
 

Ministarstvo financija Republike Hrvatske, Porezna uprava donijela je rješenje 19. ožujka 2025. godine   

KLASA: UP/I-460-02/25-01/87 

URBROJ: 513-07-21-01-25-2 

kojim su odobrena nagradna igra „2 godine besplatnog interneta“. 

 
 

PRAVILA NAGRADNE IGRE „2 godine besplatnog interneta“ 
 

 
Na temelju članka 69. Zakona o igrama na sreću (NN 87/09, 35/13, 158/13, 41/14, 143/14, 114/22) 
KOMPARE ONLINE društvo s ograničenom odgovornošću za usluge, Petra Jurčića 4b, 51000 
Rijeka (OIB: 20274969543) u svojstvu priređivača (nadalje: Priređivač) donosi sljedeća: 

 
 

PRAVILA NAGRADNE IGRE 
"2 godine besplatnog interneta" 

 
Članak 1. 

 
Priređivač nagradne igre pod nazivom "2 godine besplatnog interneta" je društvo KOMPARE 
ONLINE društvo s ograničenom odgovornošću za usluge, Petra Jurčića 4b, 51000 Rijeka (OIB: 
20274969543) (nadalje: kompare.hr). 

 
Nagradna igra priređuje se na web stranici https://kompare.hr u cilju promidžbe priređivača te 
povećanja prodaje telekom usluga putem spomenute web stranice. 
 

Članak 2. 
 

Nagradna igra održava se od 01. travnja 2025. do 30. travnja 2025. godine i biti će izvučena i 
nagrađena 1 osoba koje prema ovim Pravilima sudjeluje u ovoj Nagradnoj igri. 

 
Članak 3. 

 
Pravila nagradne igre uz navođenje klase, urudžbenog broja i datuma izdavanja suglasnosti 
Ministarstva financija biti će objavljena bit će objavljena na web stranici https://kompare.hr 
 

Članak 4. 
 

Pravo sudjelovanja u nagradnoj igri imaju svi punoljetni građani s prebivalištem ili boravištem u 
Republici Hrvatskoj, ujedno osobe koje za vrijeme trajanja nagradne igre (od 01. travnja 2025. do 
30. travnja 2025. godine) putem web stranice kompare.hr na svoje ime ugovore fiksnu uslugu bilo 
kojeg ponuđenog  telekom operatera uz ugovornu obvezu u trajanju 24 mjeseca. Ugovoreni paket 



mora sadržavati uslugu interneta i bilo koju drugu kombinaciju usluga sukladno potrebama 
korisnika (fiksni telefon i/ili televizija). Za sudjelovanje u nagradnoj igri nužno je na stranici 
https://kompare.hr označiti polje u kojem korisnik prihvaća sudjelovanje u nagradnoj igri i upisati 
svoje podatke (broj telefona, mail i adresu na kojoj će se usluga instalirati/koristiti).  
 
Sudjelovanjem u nagradnoj igri svaki sudionik prihvaća prava i obveze propisane ovim Pravilima. 
 
Ako osoba ostavi krive ili nepotpune podatke biti će diskvalificirana (neće konkurirati za osvajanje 
nagrade). 
 

Članak 5. 

Svaki sudionik upisom podataka (broj telefona, mail i adresa na kojoj je usluga potrebna) na 
stranici https://kompare.hr stječe pravo na sudjelovanje u izvlačenju nagrada uz ispunjene uvjete 
iz članka 4. ovih Pravila.  

Bilo kakve nelogičnosti u upisu podataka mogu uzrokovati da sudionik bude diskvalificiran. 
Sudionik u nagradnoj igri može osvojiti samo jednu nagradu iz Članka 7. ovih Pravila. 

Članak 6. 
 
U nagradnoj igri ne mogu sudjelovati pravne osobe. 
U nagradnoj igri ne mogu sudjelovati zaposlenici priređivača ili povezanih društava sa svojom 
užom obitelji. 
 

Članak 7. 

Nagradni fond sastoji se u vrijednosti ugovorene fiksne telekom usluge uz ugovornu obvezu u 
trajanju 24 mjeseca, a koju je sudionik ugovorio putem web stranice kompare.hr. Priređivač će 
dobitnika nagraditi sa:  

1. Voucher u trgovačkom centru LIDL HRVATSKA d.o.o. u vrijednosti ukupnog troška 
telekom paketa (24 mjeseca) ugovorenog putem kompare.hr  

 

Ukupna vrijednost nagradnog fonda iznosi najviše do  1.080,00 EUR, a ovisi specifično o 
ugovorenoj telekom usluzi.  

Nagrade se ne mogu zamijeniti za novac. Nagrada se dostavlja u trenutku kad je usluga/ugovoreni 
paket aktiviran od strane telekom operatera na adresi kupca. 

Priređivač se obvezuje uplatiti iznos od 54,00 EUR, što predstavlja 5% vrijednosti nagradnog 
fonda, u korist Hrvatskog crvenog križa. 

 
 



Članak 8. 
 

Nagradni fond u vrijednosti većoj od 663,61 EUR koji nakon završetka nagradne igre (nakon isteka 
roka za podizanje nagrada, prekida nagradne igre, otkazivanja ili stavljanja u stanje mirovanja) 
nije podijeljen, Priređivač će prodati na javnom natječaju, a sredstva ostvarena prodajom uplatiti 
u državni proračun u roku od 90 dana od dana isteka roka za podizanje nagrada. 

 
Javna prodaja provesti će se sukladno odredbama Općeg poreznog zakona. 

 
Članak 9. 

Javno izvlačenje nagrada održati će se u prostorijama KOMPARE ONLINE društvo s 
ograničenom odgovornošću za usluge, Petra Jurčića 4b, 51000 Rijeka. 

● 02. svibnja 2025. u 11.00 sati 

Svi zainteresirani sudionici mogu prisustvovati javnom izvlačenju. 
 
Dobitnik će biti izvučen korištenjem računalne aplikacije, metodom slučajnog odabira. Sve 
pristigle prijave podložne su provjeri i sve prijave s nepotpunim podacima smatrati će se 
nevažećima. Ispravnost izvlačenja nadgledati će komisija sastavljena od 3 člana - predstavnici 
Kompare Online  d.o.o. Rijeka, Petra Jurčića 4b. O tijeku izvlačenja vodit će se zapisnik. U slučaju 
da se u nagradnu igru prijavi manji broj sudionika od broja nagrada iz Članka 7., popis i broj 
nagrada koje ostanu nepodijeljene će se dostaviti u Ministarstvo financija zajedno sa zapisnikom 
sa izvlačenja. 
 
Komisija će provjeriti je li dobitnik sudjelovao u nagradnoj igri sukladno ovim pravilima. U 
slučaju da se njegova prijava proglasi nevažećom, nagrada će biti dodijeljena sljedećem izvučenom 
sudioniku koji ima pravo na nagradu. 
 

Članak 10. 

Priređivač nagradne igre osigurava sve objavljene nagrade u nagradnom fondu i jamči dobitniku 
njihovu isporuku. 

Priređivać će nakon provedenog izvlačenja dobitnika objaviti dobitnikovo ime i prezime na web 
stranici kompare.hr 

Dobitnike će priređivač kontaktirati telefonskim putem i/ili emailom te dogovoriti detalje 
preuzimanja nagrade. Nagrade u nagradnim igrama dobitnici preuzimaju u roku od 30 dana od 
dana primitka pisane obavijesti o dobivenoj nagradi. 

 

 



Članak 11. 
 

Dobitniku će nagrada biti poslana poštom na adresu navedenu u prijavi ili neku drugu dogovorenu 
između priređivača i dobitnika nagrade. 

 
Članak 12. 

 
Preuzimanjem nagrade prestaju sve daljnje obaveze priređivača nagradne igre prema dobitniku. 
 
Priređivač ne odgovara za nepotpune, neispravne ili zakašnjele prijave. Priređivač i osobe koje 
sudjeluju u provođenju nagradne igre ne odgovaraju za moguću štetu, koja bi mogla proizlaziti iz 
nagrada ili pogodnosti. 
 
Nagradna igra može se prekinuti samo u slučaju da nastupe okolnosti za koje Priređivač nije 
odgovoran, odnosno koje nije mogao spriječiti, otkloniti ili izbjeći. Sudionici će o prekidu 
nagradne igre biti obaviješteni na internetskoj stranici www.kompare.hr. Priređivač u tom slučaju 
sudionicima ne odgovara za moguću štetu. 
 
Odluka Priređivača o svim pitanjima vezanim uz nagradnu igru odnosno primjenu ovih pravila 
konačna je i obvezuje sve sudionike. 

 
Članak 13. 

 
Rok za preuzimanje nagrade je 30 dana od primitka pismene obavijesti o osvojenoj nagradi. U 
slučaju da dobitnik ne preuzme svoju nagradu biti će ponovno pismeno obaviješten o osvojenoj 
nagradi te će mu biti određen rok od 15 dana od primitka obavijesti za preuzimanje nagrade. Ako 
dobitnik u naknadnom roku ne preuzme nagradu gubi pravo na nagradu. Priređivač će dostaviti 
popis nepodignutih nagrada u Ministarstvo financija. 

 
Članak 14. 

  
Priređivač nagradne igre je voditelj obrade osobnih podataka sudionika i  dobitnika nagradne igre, 
u smislu Opće uredbe o zaštiti podataka (EU) 2016/679 (u daljnjem tekstu: GDPR). 
  
Ispitanik (sudionik/dobitnik) je uvijek punoljetna fizička osoba s prebivalištem u Republici 
Hrvatskoj, a koja u svrhu sudjelovanja u ovoj nagradnoj igri stupi u kontakt s priređivačem. 
 

Priređivač nagradne igre obrađuje sljedeće osobne podatke (u daljnjem tekstu: Osobni podaci) u 
svrhe organizacije, provođenja i izvršenja nagradne igre (u daljnjem tekstu: Svrha/e): 
(a) u odnosu na sudionike: ime i prezime, adresa, broj telefona, e-mail, dokaz o podmirenim 
dospjelim računima i/ili ratama i/ili premijama za predmetnu uslugu - u svrhu sudjelovanja u 
nagradnoj igri.; 
(b) u odnosu na dobitnike: uz Osobne podatke iz podstavka (c) ovog stavka, ime i prezime, adresa, 
e-mail, broj mobilnog telefona za kontakt – u svrhu  primopredaje nagrade; te 



(c) u odnosu na dobitnike: ime i prezime – u svrhu izvješćivanja javnosti i osiguravanja 
transparentnosti nagradne igre. Ovi podaci dobitnika nagradne igre biti će objavljene na web 
stranicama kompare.hr. Ministarstvu financija, Poreznoj upravi biti će proslijeđeno ime, prezime, 
OIB i adresa. 
  
Pravna osnova za obradu osobnih podataka iz stavka 3. ovog članka je izvršavanje  obveza 
priređivača ove nagradne igre sukladno odredbama primjenjivog Zakona o igrama na sreću te 
Pravilnika o priređivanju nagradnih igara, a u smislu odredbe članka 6. stavka 1. točke (c) GDPR-
a, i to u svrhu organizacije, provođenja i izvršenja ove nagradne igre. Davanje osobnih podataka 
je obvezatno jer bez toga nije moguće sudjelovanje u nagradnoj igri sukladno odredbama članka 
8. Pravilnika o priređivanju nagradnih igara, odnosno nije moguće preuzimanje osvojene nagrade 
od strane dobitnika, niti osiguravanje transparentnosti nagradne igre u smislu članka 13. 
Pravilnika o priređivanju nagradnih igara.   
Osobni podaci sudionika odnosno dobitnika mogu biti dostupni sljedećim kategorijama primatelja 
za uporabu u svrhe kompatibilne Svrhama iz stavaka 3. ovog članka: 
●    izvršiteljima obrade koji na temelju ugovornog odnosa pomažu priređivaču 
nagradne igre u organizaciji, provođenju i izvršenju nagradne igre (posebno, primjerice, reklamne 
i marketinške agencije ili dostavne službe i sl.); 
●    nadležnim tijelima u skladu sa zakonom. 
  
Priređivač će obrađivati Osobne podatke sudionika odnosno dobitnika do ispunjenja Svrhe 
određene u stavku 3. ovog članka za vrijeme trajanja nagradne igre i nakon njezina završetka, 
nakon čega će Osobni podaci biti trajno uništeni. Priređivač može čuvati Osobne podatke dobitnika 
iz stavka 3. podstavka (c) ovog članka u sklopu odgovarajuće poslovne dokumentacije u svrhu 
evidencije do šest (6) godina ako dulji rok nije propisan u važećim pravnim propisima. 
  
Prava sudionika i dobitnika u vezi s obradom njihovih Osobnih podataka su: 
(a) na pristup svojim Osobnim podacima, tj. pravo u svakom trenutku dobiti od priređivača potvrdu 
obrađuju li se Osobni podaci koji se odnose na odgovarajućeg sudionika odnosno dobitnika, te ako 
se takvi Osobni podaci obrađuju, zatražiti pristup svojim Osobnim podacima, uključujući pravo 
dobiti kopiju Osobnih podataka koji se obrađuju, a za što priređivač može naplatiti razumnu 
naknadu na temelju administrativnih troškova.; 
(b) na ispravak netočnih Osobnih podataka koji se odnose na odgovarajućeg sudionika odnosno 
dobitnika bez nepotrebnog odgađanja, među ostalim i davanjem dodatne izjave, a ukoliko su 
podaci nepotpuni, pravo na dopunu; 
(c) na brisanje Osobnih podataka koji se odnose na pojedinog sudionika odnosno dobitnika bez 
nepotrebnog odgađanja, posebice u slučajevima ako više ne postoji pravna osnova za daljnju 
obradu i pohranu; 
(d) na ograničavanje obrade Osobnih podataka sudionika odnosno dobitnika u određenim 
slučajevima, posebice u slučaju ako sudionik odnosno dobitnik osporava točnost svojih Osobnih 
podataka, na razdoblje kojim se priređivaču omogućuje provjera točnosti Osobnih podataka; 
  



Priređivač je imenovao Službenika za zaštitu podataka kojem se sudionici i dobitnici mogu obratiti 
u vezi sa svim pitanjima, primjedbama, zahtjevima ili drugim komentarima glede obrade njihovih 
Osobnih podataka putem e-pošte na adresu: szop@kompare.hr. Imate pravo podnijeti pritužbu i 
nacionalnom nadzornom tijelu (Agencija za zaštitu osobnih podataka) na sljedeće kontakte: 
Agenciji za zaštitu osobnih podataka, Ulica grada Vukovara 54, 10000 Zagreb (www.azop.hr). 
  
U slučaju dvojbe, priređivač može zatražiti dodatne informacije radi provjere identiteta sudionika 
odnosno dobitnika, a čime se štite njihova prava i privatnost. Ako su zahtjevi očito neutemeljeni 
ili pretjerani, osobito zbog njihova učestalog ponavljanja, priređivač može naplatiti 
administrativnu naknadu ili odbiti postupiti po zahtjevu. Osim ako sudionik odnosno dobitnik ne 
zatraže drugačije, priređivač informacije pruža u uobičajenom elektroničkom obliku. 
  
Priređivač obrađuje Osobne podatke na siguran način u skladu s važećim pravnim propisima i 
standardima prakse. Priređivač provodi odgovarajuće tehničke, fizičke i organizacijske mjere za 
zaštitu Osobnih podataka od sigurnosnih rizika kao što su slučajni, neovlašteni, nezakoniti ili na 
drugi način neželjeni pristup Osobnim podacima, njihovo uništenje ili gubitak ili otkrivanje te 
osigurava takvu razinu sigurnosti koja odgovara rizicima obrade Osobnih podataka. 
  
Osobne podatke Priređivač nikada neće  prosljeđivati trećim neovlaštenim osobama. Podaci se 
koriste isključivo kako bi Priređivač ispunio Svrhe iz stavka 3. ovog članka. 
 
Ako postanu dobitnici nagrade, ime i prezime može od strane priređivača nagradne igre biti 
objavljena i koristiti bez naknade u tiskovnom, zvučnom, slikovnom i video materijalu. 
Sudjelovanjem u nagradnoj igri sudionici su suglasni da Priređivač smije koristiti njihov broj 
mobitela, e-mail adresu te ime, prezime i adresu u svrhu informiranja o vlastitim promotivnim 
aktivnostima. Ukoliko takve obavijesti ne žele primati, mogu u bilo kojem trenutku pismenim 
putem obavijestiti Priređivača. 
 

Članak 15. 

Nagradna igra može se prekinuti samo u slučaju da nastupe okolnosti za koje priređivač nije 
odgovoran, odnosno koje nije mogao spriječiti, otkloniti ili izbjeći. Sudionici će o prekidu 
nagradne igre biti obaviješteni putem obavijesti na internet stranici https://kompare.hr. 

Članak 16. 
 

Sudionik koji sudjeluje u nagradnoj igri prihvaća prava i obveze iz ovih Pravila. Pravila počinju 
vrijediti nakon što Ministarstvo financija na njih da suglasnost i budu objavljena na Internet 
stranicama https://kompare.hr. 
 
 
 
 



Članak 17. 
 

U slučaju spora između priređivača i sudionika ove nagradne igre nadležan je Općinski sud u 
Rijeci. 
 
 
Za KOMPARE ONLINE društvo s ograničenom odgovornošću za usluge, Petra Jurčića 4b, 51000 
Rijeka. 
 
 
ČLAN UPRAVE  
Marjeta Tomulić Vehovec   
 


