Informacije o obradi osobnih podataka

Web servis progreso.hr i kreditni-kalkulator.hr vrsi poslovnu djelatnost putem
drustva Progreso grupa d.o.o., Trako$¢anska ulica 30, Zagreb, OIB 82220381090
(dalje: Progreso grupa) i povezanog drustva Progreso posredovanje d.o.o.,
TrakoSc¢anska ulica 30, Zagreb, OIB 35430322375 (dalje: Progreso
posredovanje).Progreso grupa vlasnik je web stranica progreso.hr i
kreditni-kalkulator.hr

Progreso grupa i Progreso posredovanje pruzaju usluge analize uvjeta za dobivanje
potroSackog kredita te usluge posredovanja u stambenom potroSackom kreditiranju,
dok Progreso grupa pruza dodatno i usluge distribucije osiguranja i posredovanja u

potroSackom kreditiranju, sve sukladno vazecéim propisima i ovlastenjima nadleznih
tijela.

Web servis kompare.hr u vlasnistvu je drustva Kompare online d.o.o., Petra JurcCi¢a
4Db, Rijeka, OIB: 20274969543 te putem povezanih druStava Progreso grupa d.0.0. i
Progreso posredovanje d.o0.0. pruza usluge analize uvjeta za dobivanje potroSackog
kredita te usluge posredovanja u stambenom potroSackom kreditiranju.

U obavljanju svoje djelatnosti, prikupljamo i obradujemo osobne podatke postujuci
Uredbu (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od dana 27.04.2016. god. o
zastiti pojedinaca u svezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka to o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (GDPR) te sve
relevantne zakone i propise.

Zastita Vasih osobnih podataka od iznimne nam je vaznosti, te Vas stoga
molimo da ove informacije pazljivo pro itate.

1. U koje svrhe obradujemo Vase osobne podatke i temeljem ¢ega?

a. Obrade u svrhu pronalaska odgovarajuéeg potrosackog kredita
progreso.hr, kreditni-kalkulator.hr i kompare.hr su web servisi pomocu kojeg
korisnici na jednom mjestu uz minimalni utroSak vremena, truda i bez odlaska u
poslovnice mogu dobiti ponudu za (stambeni) potrosacki kredit po svojoj mjeri (dalje:
kredit). Ovlasteno i educirano osoblje ¢e po prikupljanju potrebnih podataka iste
analizirati kako bi u konacnici ponudilo korisniku odgovarajuéi kredit. Pravna osnova
za obradu osobnih podataka je izvrSavanje ugovora o uslugama analize uvjeta za
dobivanje (stambenog) potroSackog kredita (¢l.6. st.1.(b) GDPR-a).

b. Obrade u marketinske svrhe
Web servisi progreso.hr, kreditni-kalkulator.hr i kompare.hr obavijestit ¢e Vas
povremeno o novim i/ili povoljnijim ponudama za iste ili slicne usluge putem svog
newslettera, kojeg cemo slati temeljem naseg legitimnog interesa (€l.6.st.1.(f)
GDPR-a). Prilikom slanja newslettera primjenjujemo profiliranje, kako bi Vam
ponudili usluge prema Vasim korisni€kim navikama. Alternativno, mozemo Vam slati
newsletter u svrhu izravne promidzbe proizvoda koje kreditne institucije nude na



trziStu, po njihovom nalogu, kada je takva promidzba usmjerena prema Vama za
vrijeme trajanja ugovornog odnosa. Mozete se usprotiviti zaprimanju newslettera u
bilo kojem trenutku, putem linka “Odjava” ili obracanjem nasem sluzbeniku za zastitu
podataka, odnosno kreditnoj instituciji, ovisno o promidzbi Cijih usluga je rijeC.

c. Obrade u svrhu sklapanja ugovora o kreditu
VasSe osobne podatke obradujemo i u svezi prikupljanja ponude pojedine kreditne
institucije i sklapanja ugovora o kreditu s istom (¢l.6.st.1.(b) GDPR-a), sve sukladno
pravilima struke i vaze¢im propisima. Prikupljanje osobnih podataka u spomenute
svrhe uvjet je nuzan za sklapanje ugovora o kreditu, a zakonom je propisana i
duznost kreditne institucije da prije sklapanja ugovora o kreditu procjeni kreditnu
sposobnost korisnika na temelju primjerenih informacije dobivenih od korisnika. Ako
uskratite neki od podataka koji su odredeni kao nuzni za sklapanje ili izvrSenje
ugovora o kreditu ili procjenu kreditne sposobnosti ili za ispunjenje nasih pravnih
obveza, naSi partneri kreditne institucije nece moci ispuniti svoje ugovorne ili pravne
obveze pa stoga niti sklopiti ugovor s Vama.

d. Obrade u svrhu sklapanja ugovora o osiguranju
Vase osobne podatke obradujemo i u svezi prikupljanja ponude pojedinog
osiguratelja i sklapanja ugovora o osiguranju (¢l.6.st.1.(b) GDPR-a), sve sukladno
pravilima struke i vaze¢im propisima. Prikupljanje osobnih podataka u spomenute
svrhe uvjet je nuzan za sklapanje ugovora o osiguranja, a zakonom je propisana i
duznost osiguratelja da prije sklapanja ugovora o osiguranju procjeni rizik od kojeg
se zelite osigurati. Ako uskratite neki od podataka koji su odredeni kao nuzni za
sklapanje ili izvrSenje ugovora o osiguranju ili procjenu rizika ili za ispunjenje nasih
pravnih obveza, nasi partneri osiguratelji nece moci ispuniti svoje ugovorne ili
pravne obveze pa stoga niti sklopiti ugovor s Vama.

e. Obrade u svrhe ispunjavanja zakonskih obveza
Vase osobne podatke mozemo obradivati u svrhe postupanja s moguc¢im zahtjevima
ovlastenih nadleznih tijela, te zastite naSih prava ili prava na$ih korisnika. Pravna
osnova u tom slucaju je postivanje pravnih obveza (Cl.6.st.1.(c) GDPR-a) ili legitimni
interes (€l.6.st.1.(f) GDPR-a).

2. Tko je voditelj, a tko izvrSitelj obrade osobnih podataka?

a. Za potrebe pronalaska odgovarajuceg kredita i slanje newslettera o
uslugama Progreso grupe i Progreso posredovanja, Progreso grupa i Progreso
posredovanje su zajednicki voditelji obrade Vasih osobnih podataka. Zajednicki
voditelji obrade osobnih podataka zajednicki odreduje svrhu i sredstva obrade
osobnih podataka, kao i svoje odgovornosti za Cuvanje i koriStenje osobnih podataka
u papirnatom ili elektronskom obliku. Bez obzira na medusobni dogovor zajednickih
voditelja obrade, korisnik mozZe ostvariti svoja prava vezana uz zastitu osobnih
podataka protiv svakog voditelja obrade.

b. Za potrebe sklapanja ugovora o kreditu, Progreso grupa ili Progreso
posredovanje su izvrSitelji obrade Vasih osobnih podataka, a voditelj obrade je
kreditna institucija s kojom sklapate ugovor o kreditu. Voditelj obrade osobnih



podataka odreduje svrhu i sredstva obrade osobnih podataka i odgovoran je za
Cuvanije i koriStenje osobnih podataka u papirnatom ili elektronskom obliku, Progreso
grupa i Progreso posredovanje u tom slu€aju obraduju Vase osobne podatke
isklju€ivo po nalogu kreditne institucije. Na takvu obradu osobnih podataka
primjenjuju se informacije o obradi osobnih podataka kreditne institucije s kojima
Cete biti upoznati najkasnije prilikom sklapanju ugovora o kreditu. Progreso grupa i
Progreso posredovanje imaju ugovore o posredovanju u (stambenom) potroSackom
kreditiranju s viSe razliitih kreditnih institucija u Republici Hrvatskoj. U svakom
pojedinom slucaju, Vi Cete biti jasno obavijesteni s kojom kredithom institucijom
sklapate ugovor o kreditu i je li izvrSitelj obrade Progreso grupa ili Progreso
posredovanje. Isto je, na odgovarajuc¢i nacin, primjenjivo u slucaju sklapanja
ugovora o osiguranja i slanja newslettera o proizvodima kreditnih institucija.

c. Za potrebe ispunjavanja zakonskih obveza, voditelj obrade Vasih
osobnih podataka je Progreso grupa ili Progreso posredovanje, ovisno o tome o €ijoj
zakonskoj obvezi je rijeC.

3. Tko moze biti ispitanik i koje su mu odgovornosti?

Ispitanik je poslovno sposobna punoljetna fiziCka osoba koja u svrhu dobivanja
usluge od progreso.hr, kreditni-kalkulator.hr i kompare.hr dostavlja svoje osobne
podatke. Ukoliko upisujete tude osobne podatke, smatrat éemo da posjedujete
privolu za obradu osobnih podataka te osobe i da ste ju izvijestili 0 svim zakonskim
pravima i obvezama vezanim uz prosljedivanje osobnih podataka tre¢cim stranama.
Za maloljetne i poslovno nesposobne osobe uslugu, u skladu s pozitivnim propisima
Republike Hrvatske, mozZe zatraZiti ovlasteni zakonski zastupnik. Ispitanik odgovara
za istinitost i potpunost podataka koje upiSe na progreso.hr, kreditni-kalkulator.hr i
kompare.hr i temeljem kojih se izraduju ponude i/ili ugovori. Slijedom navedenog,
ispitanik odgovara i obvezan je naknaditi eventualne razlike u cijeni usluga i
proizvoda koje su uzrokovane neto¢no ili nepotpuno upisanim osobnim i/ili tehni¢kim
podacima.

4. Koju vrstu osobnih podataka prikupljamo?

Osobni podaci koje prikupljamo ovise o vrsti kredita za koji trazite ponudu ili analizu
ponuda. Osobni podaci koje prikupljamo su isklju€ivo podaci potrebni da bismo Vam
mi ili kreditne institucije izradili ponudu usluge koju trazite. Ovi podaci u pravilu ¢e
ukljucivati VaSe osobne podatke.

Obavezni podaci koje prikupljamo u svakom slucaju su:
e Osnovni podaci (ime i prezime, mjesto stanovanja, godina rodenja, spol),
e Kontakt podaci (telefon, e-mail adresa),
e Podaci o zaposlenju (vrsta zaposlenja, godine staza, naziv poslodavca),
Podaci o Zeljenom kreditu (vrsta kredita, Zeljeni iznos, Zeljena rata,
informacije o u¢escu).

Dodatni podaci koje prikupljamo, a koji nisu obvezni za fazu izrade ponude, ali nam
omogucuju da Vam ponudimo kredit koji najbolje odgovara Vasim potrebama, su:



e Podaci o postojecim kreditima i drugim zaduZenjima (npr. vrsta kredita, iznos
kredita, svojstvo jamca ili duznika, informacije o neuspjelim pokusajima
realizacija kredita, urednost placanja, preostali dug, naziv jamca ili duznika,
naziv banke),

e Podaci o placi ili mirovini (npr. naziv banke u kojoj primate placu/mirovinu,
iznos zadnje tri place/mirovine, platna lista, prosjek zadnje tri place/mirovine,
broj zaposlenih kod poslodavca),

e OIB,

e Podaci o nekretnini u sluaju stambenog kredita (npr. cijena nekretnine,
etaziranost, energetski certifikat i razred).

Ukoliko posredujemo u sklapanju police Zivotnog osiguranja, prikupljamo slijedece
zdravstvene podatke:
e Povijest bolesti (npr. informacije o vrsti bolesti),
e Medicinska dokumentacija,
e Konzumacija (npr. lijekova, cigareta, narkotika),
e Poslovna i radna sposobnost,
e Trenutno zdravstveno stanje i aktivnosti.

5. Kako éemo prikupljati VasSe osobne podatke?

a. Nacéin prikupljanja podataka
Osobne podatke u pravilu prikupljamo izravno od Vas, Vasim ispunjavanjem
kreditnog upitnika na stranicama progreso.hr, kreditni-kalkulator.hr i kompare.hr.
Dodatno, VasSe osobne podatke mozemo prikupiti i/ili azurirati putem telefonskih
razgovora, uklju€ujuc¢i sa Sluzbom za podrsku, putem digitalnih i pisanih poruka,
putem komunikacije s web servisima progreso.hr, kreditni-kalkulator.hr i kompare.hr,
komunikacijom s progreso.hr i kompare.hr na drustvenim mreZzama, VaSom prijavom
na nas newsletter, osobnim kontaktom licenciranih savjetnika u registriranim
podruznicama, odnosno bilo kojim naCinom komunikacije koji Vi preferirate.
Smatramo da podatke dobivamo izravno od Vas i kada ih dostavljate putem svojih
punomochnika, kao $to su primjerice odvjetnici.

Vase podatke mozemo prikupljati i iz javno dostupnih izvora iisprava, od trecih
osoba kao Sto su, drzavna tijela, druge kreditne institucije i udruzenja, procjenitelji,
odvijetnici ili financijske ustanove.

Vase podatke prikupljamo i automatski kada koristite web servis progreso.hr,
kreditni-kalkulator.hr i kompare.hr

U konachnici, Zakon o potroSackom kreditiranju, Zakon o stambenom potrosackom
kreditiranju i Zakon o osiguranju od nas zahtjevaju da komuniciramo s Vama kao
strankom, kako bi utvrdili koji su Vasi zahtjevi i potrebe. Temeljem Vasih iskazanih
zahtjeva i potreba ponuditi ¢emo Vam objektivne informacije o odgovarajucem
kreditu.



Ukoliko koristite nase usluge, telefonski razgovor je nuzan da na ucinkovit,
jednostavan i jasan nacin utvrdimo te zahtjeve i potrebe, te nasu uslugu kvalitetno i
potpuno izvrSimo.

b. Vasa privola

Ukoliko je neku od obrada potrebno temeljiti na Vasoj privoli, privola ¢e se u pravilu
prikupljati na nasim stranicama aktivnim upisivanjem Vasih osobnih podataka. Ispod
polja za upis podataka biti ¢e navedena konkretna svrha u koju se privola prikuplja.
Privolu Cete uvijek moci povuci, ali povlaCenje nece utjecati na zakonitost obrade
koja se temeljila na privoli, prije nego Sto je ona povucena. PovlaCenje privole ¢ete
moci uvijek ostvariti slanjem e-maila na info@progreso.hr ili telefonom na +385
(0)1 5552 620.

Vasa privola je dobrovoljno, informirano i posebno izrazavanje volje kojom putem
izjave, odnosno jasne aktivne radnje (upisivanjem Vasih podataka na oznacCena
mjesta u obrascu) dajete nedvosmisleni pristanak za obradu VasSih osobnih
podataka u odredenu svrhu koja je navedena ispod obrasca.

Ako to od nas traze relevantni zakonski propisi, za odredene razloge ¢emo traziti
Vasu dodatnu izriCitu privolu.

c. Nas legitimni interes
Kod obrade podataka temeljem nasSeg legitimnog interesa u obzir ¢e se uzeti
razumna ocekivanja pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka. Isto ¢e uciniti i
kreditne institucije ako obradu podataka vrSimo temeljem njihovog legitimnog
interesa. U tom slucCaju imate pravo na prigovor na obradu i nakon izjavljenog
prigovora Vasi podaci nece biti obradivani u tu svrhu.

d. Kola€ici
U svrhu pracenja, analize, odrzavanja, razvoja i poboljSanja funkcionalnosti
internetske stranice usmjeravanja ili oglaSavanja, prilikom posjeta internetske
stranice posluzitelj automatski prikuplja sljedece podatke: IP adresa; URL stranice
putem koje ste doSli do nase internetske stranice; osnovne parametre preglednika,
operativnog sustava i uredaja; adrese posjeCene na nasoj internetskoj stranici;
datum i vrijeme posjeta internetske stranice. Web servisi progreso.hr,
kreditni-kalkulator.hr i kompare.hr u navedene svrhe koriste kolacice na svojoj
internetskoj stranici. KolacCici su korisnicki podaci koje internetski preglednik
pohranjuje na racunalo ili drugi elektroniCki uredaj radi mogucnosti daljnje uporabe.
To su podaci koji se pohranjuju na racunalo pojedinca prilikom posjeta pojedinom
internetskom mjestu i koriste se za poboljSanje korisniCkog iskustva i uCinkovitosti
prilikom ponovnog posjeta istoj stranici pri Cemu nije moguce identificirati odredenog
pojedinca. KolacCice svaki korisnik moze sam pohraniti, ograniciti ili onemoguciti.

ViSe o koladi¢éima mozete saznati Politika kolacica.

6. Tko ¢e imati pristup vasim osobnim podacima?



Svi Vasi podaci strogo se Cuvaju i dostupni su samo onim djelatnicima Progreso
grupe ili Progreso posredovanja kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla.

U pruzanju nasih usluga oslanjamo se i na pojedine vanjske pruzatelje usluga koji
mogu, ako je to nuzno, imati pristup Vasim osobnim podacima (npr. pruzatelj sustava
za upravljanje odnosa s korisnicima). Mi ¢emo osigurati da se Vasi podaci obraduju
samo u opsegu koji je nuzan i na nacin koji je u skladu sa svrhom koja je gore
navedena te uz odgovarajuce mjere zastite Vasih osobnih podataka.

Ako je to radi ispunjenja navedene svrhe nuzno, Vasim podacima koje je prikupila
Progreso grupa ili Progreso posredovanje Ce pristup imati kreditna institucija ili
osiguratelj Ciju ponudu traZite ili s kojim sklapate ugovor, a mogu imati i drugi subjekti
koje kreditna institucija ili osiguratelji ovlaste ili su im sukladno vazecim propisima
obvezni omoguciti pristup. Ti subjekti mogu biti primjerice drzavna tijela u skladu sa
zakonskim obvezama kreditnih institucija ili osiguratelja (Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga — HANFA, Ministarstvo financija RH, Porezna uprava,
pravosudna i druga drzavna tijela); ovlasteni registri za potrebe procjene kreditne
sposobnosti, tehniCki konzultanti, stru€njaci, odvjetnici, medicinski vjestaci,
procjenitelji, tiskare, financijske ustanove i drugi poslovni partneri. U tim sluajevima
Progreso grupa i Progreso posredovanje omogucuju pristup osobnim podacima kao
izvrsitelji obrade kreditne institucije, odnosno osiguratelja, koji je voditelj obrade i po
Cijem nalogu djeluju. Kreditna institucija, odnosno osiguratelj, odgovorna je za
davanje informacija o obradi osobnih podataka, ukljuCujuci o tome tko ima pristup
Vasim osobnim podacima.

Kreditne institucije koje su nasi poslovni partneri su:, Zagrebacka banka d.d.,
Privredna banka Zagreb d.d., Hrvatska poStanska banka d.d., Slatinska banka d.d. i
Addiko bank d.d., Erste & Steiermarkische bank d.d., Imex banka d.d., Croatia banka
d.d., Banka Kovanica d.d., PBZ leasing d.o.o., Wustenrot stambena Stedionica d.d.,
Allianz ZB d.o.o.za Progreso grupu, te Erste & Steiermarkische bank d.d.i OTP
bank d.d. za Progreso posredovanje. Osiguratelji koji su nasi poslovni partneri su:
Allianz Hrvatska d.d., Generali osiguranje d.d., GRAWE Hrvatska d.d., Merkur
osiguranje d.d., UNIQA osiguranje d.d., Wiener osiguranje, Vienna insurance group
d.d., te Euroherc osiguranje d.d.

Progreso grupa i Progreso posredovanje zadrZavaju pravo proslijediti osobne
podatke eventualnom pravnom slijedniku ili pravnoj osobi na koju bi prenijela sva
svoja prava i obveze, sve sukladno vazec¢im propisima.

7. Gdje ¢e se moji podaci obradivati?

Vasi osobni podaci ¢e se u pravilu obradivati unutar Europske unije (EU) ili
Europskog gospodarskog prostora (EGP). 1znimno, Vas osobni podaci mogu biti
obradivani i izvan EU/EGP primjenjujuci sve zasStitne mehanizme za prijenos
podataka izvan EU/EGP, sukladno GDPR-u, od strane voditelja i izvrSitelja obrade
koji su navedeni gore.

Ako se radi o prijenosu u drzave za koje je Europska komisija donijela tzv. Odluku o
primjernosti, tada se oslanjamo na istu, a podredno u pravilu primjenjujemo tzv.



Standardne ugovorne klauzule (SCC) Europske komisije. Pritom je je odgovornost
voditelja i izvrSitelja obrade po pitanju zastite osobnih u svakom slu€aju definirana
ugovornim odnosom i u skladu sa svim tehniCkim i organizacijskim mjerama i
zakonskim propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka.

8. Koja prava imam u odnosu na moje osobne podatke?

Vi kao ispitanik imate sljedeca prava iz GDPR-a, koja Ce ispuniti Progreso
grupa kada je voditelj obrade ili zajednicki voditelj obrade s Progreso
posredovanjem:

e Pravo dobiti od progreso.hr, kreditni-kalkulator.hr i kompare.hr potvrdu
obraduju li se osobni podaci koji se odnose na Vas te, ako se takvi osobni
podaci obraduju, pristup osobnim podacima i informacijama:

e 0 svrsi obrade, kategorijama osobnih podataka, primateljima ili
kategorijama primatelja podatka, o predvidenom razdoblju na koji ¢e
osobni podaci biti pohranjeni;

e Pravo na ispravak neto¢nih osobnih podataka te na dopunu nepotpunih
osobnih podataka koji se odnose na Vas;

e Pravo na brisanje osobnih podataka koji se odnose na Vas bez nepotrebnog
odgadanja, ako:

e 0sobni podaci nisu vise nuzni za svrhe za koje su prikupljeni ili Vi povucete
privolu, a ne postoji druga pravna osnova za obradu,

e ulozite prigovor na obradu koja se temelji na legitimnom interesu progreso.hr,
kreditni-kalkulator.hr i kompare.hr, a ne postoji jaci legitimni interes za obradu,

e su osobni podaci nezakonito obradeni,

e se osobni podaci moraju brisati radi ispunjavanja pravne obveze iz
primjenjivih propisa.

e Pravo na ograniCenje obrade, ako:

e oOsporavate toCnost podataka,

e je obrada nezakonita,

e progreso.hr, kreditni-kalkulator.hr i kompare.hr viSe ne treba osobne
podatke za potrebe obrade;

e ulozite prigovor na obradu podataka temeljem legitimnog interesa i
Ceka potvrdu da li legitimni interesi progreso.hr, kreditni-kalkulator.hr i
kompare.hr nadilaze njegove interese.

e Pravo zaprimiti podatke koji se odnose na Vas u strukturiranom, uobi€ajeno
upotrebljavanom i strojno Citljivom obliku te pravo prenijeti te podatke drugom
voditelju obrade;

e Pravo uloziti prigovor na obradu podataka koji se odnose na Vas, a koje se
temelje na javnom interesu ili legitimnom interesu progreso.hr,
kreditni-kalkulator.hr i kompare.hr, ukljuCujuci izradu profila;

e Pravo da se na Vas ne odnosi odluka koja se temelji iskljucivo na
automatiziranoj obradi, uklju€ujuci izradu profila;

e Pravo na prituzbu nadzornom tijelu, Agenciji za zastitu osobnih
podataka, www.azop.hr;

e Pravo na dostupne informacije o izvoru osobnih podataka, ako se osobni
podaci ne skupljaju od Vas.



Ukoliko zaprimimo zahtjev za ostvarivanje prava, koji se odnosi na kreditnu instituciju
kao voditelja obrade, isti cemo uputiti voditelju obrade na ispunjenje.

9. Pravo na prigovor nadzornom tijelu
Prigovor na obradu Vas$ih osobnih podataka moZzete podnijeti i nadzornom tijelu,

Agenciji za zastitu osobnih podataka, Selska cesta 136, Zagreb, +385 (0)1 4609
000, azop@azop.hr, www.azop.hr

10. Koliko dugo éuvamo osobne podatke?

Vase podatke ¢emo Cuvati onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarenje svrhe radi
koje ih obradujemo. Kriteriji na temelju kojih odredujemo razdoblje uvanja osobnih
podataka je svrha prikupljanja osobnih podataka, trajanje ugovora o kreditu, zastara
potrazivanja propisana zakonom, odnosno to¢no odredena odredba drugog zakona
koja nas obvezuje da odredene podatke Cuvamo to¢no odredeno vrijeme.

U svrhu izrade ponude o odgovaraju¢em kreditu osobni podaci se u pravilu Cuvaju 1
godinu od datuma prikupljanja, osim ako ste dali privolu za duze Cuvanje osobnih
podataka. U svrhe sklapanja ugovora o kreditu, osobne podatke u pravilu cuvamo 1
godinu od sklapanja ugovora, uz iznimku Europskog standardiziranog informativnog
obrasca (ESIS) koji smo obvezni Cuvati 11 godina od datuma realizacije kredita
sukladno misljenju nadleznog tijela. U marketinSke svrhe kontakte podatke Cuvamo 1
godinu od prikupljanja, odnosno 11 godina od datuma realizacije kredita ako je
doslo do iste. Nakon toga podaci ¢e se trajno i potpuno izbrisati. Odredbe o ¢uvanju
osobnih podataka na odgovarajuci nacin su primjenjive i u slu¢aju

11. Sluzbenik za zastitu osobnih podataka

Progreso grupa i Progreso posredovanje su sukladno relevantnim propisima
imenovali Sluzbenika za zastitu osobnih podataka kojega mozete kontaktirati vezano
za sva pitanja povezana s obradom Vasih osobnih podataka ili ostvarivanje svojih
prava na zastitu osobnih podataka.
Kontakt:

e E-mail: inffo@progreso.hr

e Telefon: +385 (0)1 5552 620

e Adresa: Trakos¢anska ulica 30, 10000 Zagreb

12.Koliko €esto azuriramo ove Informacije o koristenju osobnih podataka?

Informacije o koriStenju osobnih podataka azuriramo redovno, a najnovija verzija je
uvijek dostupna na nasim stranicama www.progreso.hr

Ukoliko dode do vaznijih promjena koje utjeCu na Vas, obavijestit ¢emo vas izravno.
Za dodatne informacije moZete se obratiti Odjelu za podrSku korisnicima na broj:
Ovdje mozete procitati i ostale uvjete: Opci uvjeti koristenja.



http://www.azop.hr
https://kompare.hr/wp-content/uploads/2024/10/Progreso-Opci-uvjeti-koristenja-komentari-mtv-v1.docx.pdf

