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OPCE ODREDBE
Clanak 1.
1.1. Drugo lije¢nicko misljenje podrazumijeva pravo na dobivanje lijecnic-

1.2

1.3.

1.4.

kog misljenja od strane lijecnika iz vodecih svjetskih medicinskih cen-
tara, koje se temelji na detaljnom pregledu medicinske dokumentacije
Osiguranika, odnosno analizi postavljene dijagnoze i/ili preporucenih
lijecenja.

Osiguranje drugog lijecni¢kog misljenja moze se ugovoriti iskljucivo uz
policu dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja ili policu osiguranja za
slucaj smrti i nastupa teske bolesti s povratom dijela premije pri isteku
Dodatno osiguranje drugog lije¢nickog misljenja nije moguce ugovori-
ti kao samostalan proizvod.

Ovi Posebni uvjeti za dodatno osiguranje drugog lijecni¢kog mislje-
nja (u daljnjem tekstu: Posebni uvjeti) uz vazece uvjete dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja, ponudu i policu dobrovoljnog zdravstve-
nog osiguranja , odnosno uz vazece uvjete osiguranja za slucaj smrti i
nastupa teSke bolesti s povratom dijela premije pri isteku i pripadajucu,
ponudu i policu osiguranja , cine sastavni dio ugovora o osiguranju.
Za pocetak i istek dodatnog osiguranja drugog lijecnickog misljenja
vrijede odredbe ugovora o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju i
pripadajucih uvjeta, odnosno odredbe ugovora o osiguranju za slucaj
smrti i nastupa teske bolesti s povratom dijela premije pri isteku i pri-
padajucih uvjeta. Trajanje osiguranja drugog lijecni¢kog misljenja prati
osnovni ugovor dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, odnosno osi-
guranja za slucaj smrti i nastupa teSke bolesti s povratom dijela premije
pri isteku.

SKLAPANJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clanak 2.

2.1.

Prema ovim Posebnim uvjetima osiguranik je fizicka osoba koja u tre-
nutku zaklju€enja ugovora o osiguranju imaju prijavljeno prebivaliste
ili uobicajeno boraviste u Republici Hrvatskoj.

VRSTA | OPSEG OSIGURAVA]UCE ZASTITE
Clanak 3.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Prema ovim Posebnim uvjetima Osiguranik ima pravo na drugo lijec¢-
nicko misljenje koje podrazumijeva analizu postavljene dijagnoze i pre-
porucenih lijecenja od strane medicinskog stru¢njaka iz vodecih svjet-
skih medicinskih centara.

Uvjet za ostvarivanje navedenog prava je da je Osiguraniku od strane
lijecnika primarne zdravstvene zastite i/ili lijecnika specijalista dijagno-
sticirana jedna ili viSe bolesti definiranih u Prilogu ovih Posebnih uvjeta.
Osiguranik moZe ostvariti pravo na drugo lije¢nicko misljenje i za bole-
sti koje su dijagnosticirane prije sklapanja ugovora o osiguranju, pod
uvjetom da se radi o bolesti iz Priloga ovih Posebnih uvjeta.

U svrhu ostvarivanja prava iz ovog ¢lanka, osiguraniku se omogucu-
je koristenje usluga partnera Osiguratelja, tvrtke MEDIGUIDE-a, koja
kroz svoje jedinstvene kontakte s vodedim svjetskim medicinskim cen-
trima u SAD, Aziji i Europi, koriste¢i vlastitu metodologiju, omogucava
Osiguraniku dobivanje drugog lije¢nickog misljenja.

Osiguranik kod postavljanja zahtjeva za drugo lije¢nicko misljenje
postupa u skladu sa ¢l. 4., a informacije o tome kako ostvariti pravo na
dobivanje drugog lije¢nickog misljenja, objavljene su i na internetskim
stranicama Osiguratelja (www.uniga.hr).

Komunikacija izmedu Osiguranika i MEDIGUIDE-a moguca je telefo-
nom, e-mailom ili postom.

Medicinski centar koji pruza drugo lije¢nicko misljenje u moguénosti
je uzeti u obzir samo one podatke koje daje Osiguranik ili druge osobe
ovlastene od strane osiguranika.

Medicinski centar koji daje drugo lije¢nicko misljenje nije u mogucnosti
uzeti u obzir stvarne medicinske uvjete Osiguranika (koji se mogu razli-
kovati od podataka navedenih u medicinskoj dokumentaciji), jer nema
fizicki kontakt i moguénost osobnog pregleda Osiguranika.

Osiguratelj nije odgovoran za izradu, to¢nost i valjanost drugog lijec-
nickog misljenja i zloupotrebu ili pogresnu interpretaciju istog, te isto
tako nije odgovoran za bilo kakve financijske i nefinancijske posljedice
kasnjenja ili neisporuke drugog lije¢ni¢ckog misljenja.

Drugo lije¢nicko misljenje dostavlja se u pisanom obliku Osiguraniku
na hrvatskom jeziku.

3.10. Pravom na drugo lije¢nicko misljenje nisu pokriveni troskovi preporu-

¢enog lijecenja, dodatnih dijagnostickih pretraga niti troskovi daljnjih
pregleda / savjetovanja Osiguranika s njegovim lijecnikom.

Posebni uvjeti

za dodatno osiguranje drugog
lije¢nickog misljenja

OSTVARIVANJE PRAVA IZ OSIGURANJA
Clanak 4.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Pravo na drugo lije¢ni¢ko misljenje ostvaruje se putem direktnog kon-
takta Osiguranika s organizacijom MEDIGUIDE, koja temeljem navede-
nog kontakta inicira postupak dobivanja drugog lijecnickog misljenja.
Kontakt podaci MEDIGUIDE-a: 0800 222 924.

MEDIGUIDE obavjestava Osiguranika o svim koracima postup-
ka drugog lije¢nickog misljenja, te mu dostavlja na potpis dokumen-
taciju potrebnu za pokretanje postupka drugog lije¢ni¢kog mislje-
nja. Navedenu dokumentaciju, ispunjenu i potpisanu, zajedno s
popratnom medicinskom dokumentacijom, Osiguranik dostavlja
MEDIGUIDE-u.

Temeljem podataka o postavljenoj dijagnozi, odnosno o zdravstve-
nom stanju Osiguranika, ukoliko isti upucuju da se radi o bolesti koja je
definirana u Prilogu ovih Posebnih uvjeta, MEDIGUIDE ¢e Osiguranika
u roku od tri dana od primitka medicinske dokumentacije obavije-
stiti o tri vodeca svjetska medicinska centra koja su specijalizirana za
odredenu bolest ili podru¢je medicine, a koja ce biti u moguc¢nosti
dati drugo lije¢nicko misljenje. Uz navedenu obavijest MEDIGUIDE ce
Osiguraniku dostaviti i obrazac potpisom kojeg Osiguranik potvrduje
odabir medicinskog centra.

Osiguranik ima pravo od ponudena tri medicinska centra, odabrati
medicinski centar od kojega ce biti zatraZzeno drugo lije¢ni¢ko mislje-
nje, te o svom odabiru obavjestava MEDIGUIDE dostavom ispunjenog
i potpisanog prethodno navedenog obrasca.

MEDIGUIDE ¢e u suradniji sa lije¢nikom Osiguranika pripremiti i pri-
kupiti svu potrebnu medicinsku dokumentaciju i dijagnosticke testove
potrebne radi izrade drugog lije¢ni¢kog misljenja. Ukoliko MEDIGUIDE
nece uspjeti uspostaviti komunikaciju sa lijecnikom Osiguranika,
o navedenom de obavijestiti Osiguranika koji ¢e tada osobno preu-
zeti obvezu prikupljanja cjelokupne medicinske dokumentacije.
MEDIGUIDE se nece smatrati odgovornim ukoliko lije¢nik Osiguranika,
na zahtjev MEDIGUIDE-a, ne osigura potrebnu medicinsku dokumen-
taciju.

Nakon 3to se prikupi medicinska dokumentacija neophodna za izradu
drugog lije¢nickog misljenja, MEDIGUIDE ¢e cjelokupnu medicinsku
dokumentaciju preuzeti od lijecnika Osiguranika te ju dostaviti direk-
tno medicinskom centru koji je odabrao Osiguranik.

MEDIGUIDE ¢e, u najkra¢em mogucem roku, a najkasnije u roku od
15 radnih dana od primitka cjelokupne medicinske dokumentacije,
Osiguraniku dostaviti pisano misljenje odabranog medicinskog centra
s analizom postavljene dijagnoze i preporu¢enim planom lije¢enja. Uz
navedeno, medicinski centar u svom misljenju moZze preporuditi novi
plan lijecenja / terapije ili obavijestiti o novim provjerenim pristupima /
metodama lijecenja bolesti. Radni dani podrazumijevaju radne dane u
Hrvatskoj, kao i radne dane u zemlji u kojoj se nalazi medicinski centar
koji pruza drugo lije¢nicko misljenje.

Ako se lije¢nicko misljenje medicinskog centra u odnosu na postavlje-
nu dijagnozu i preporucen plan lijecenja razlikuje od misljenja lijecni-
ka Osiguranika, Osiguranik ima pravo zatraZiti da MEDIGUIDE uputi
medicinskom centru zahtjev za dodatnim ocitovanjem / razja$njenjem.
U tom slucaju MEDIGUIDE moZe odluciti da radi razjaSnjenja odrede-
nih pitanja zatrazi trece lije¢nicko misljenje od drugog medicinskog
centra.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 5.

5.1.

5.3.

Na odnose izmedu Osiguratelja, Ugovaratelja osiguranja i Osiguranika
koji nisu odredeni ovim Posebnim uvjetima, primjenjivat ¢e se vaZe-
¢i uvjeti osiguranja sukladno ¢lanku 1.3. ovih uvjeta, osim ako nisu u
suprotnosti s odredbama ovih Posebnih uvjeta.

U slucaju neslaganja neke odredbe Op¢ih uvjeta dobrovoljnog zdrav-
stvenog osiguranja, odnosno Op¢ih uvjeta za osiguranje Zivota, i ovih
Posebnih uvjeta, primijenit ¢e se odredbe Posebnih uvjeta, a u sluca-
ju neslaganja neke odredbe Op¢ih ili Posebnih uvjeta i neke odredbe
police, primijenit ¢e se odredba police.

U primjeni od 15. lipnja 2016.



