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INFORMACIJE UGOVARATELJU OSIGURANJA — PRETHODNA OBAVIJEST

Ova obavijest ima za svrhu pruziti informacije ugovaratelju osiguranja motornog vozila
potrebne za lakSe razumijevanje ugovora o osiguranju koji mogu biti sklopljeni za:

e Obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti

e Osiguranje prikljuéne nezgode uz osiguranje od automobilske odgovornosti
e Osiguranje automobilske asistencije
e Osiguranje Bonus protektor

Sukladno odredbi ¢lanka 89. Zakona o osiguranju (N.N. br.151/05, 87/08, 82/09, 54/13) i Zakona
o zastiti potroSaca (N.N. br. 79/07, 125/07, 79/09, 89/09, 78/12, 56/13)) Generali osiguranje d.d.
kao osiguratelj prije ugovaranja osiguranja obavjeStava ugovaratelja osiguranja o slijedecim
podacima:

Osiguratelj
Osiguratelj je Generali osiguranje dioni¢ko drustvo, sa sjediStem u Zagrebu, Bani 110, OIB:

10840749604. Upisan je u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS 080122389.
Tvrtka drustva glasi: GENERALI OSIGURANJE d.d (dalje u tekstu: Osiguratelj).

Osiguratelj je RjeSenjem Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu:
HANFA), Klasa: UP/I-453-02/06-30/34, Ur. broj: 326-112-06-16 od 21. prosinca 2006. godine, te
RjeSenjem HANFA-e, Klasa: UP/I-453-02/07-30/57, Ur. broj: 326-112-07-7 od 20. prosinca
2007. godine, dobio dozvolu za obavljanje poslova sklapanja i ispunjavanja ugovora o zivotnim i
nezivotnim osiguranjima;

Osnovna obiljezja ugovora o osiguranju
Osiguratelj je temeljem police osiguranja i propisa o odgovornosti u obvezi nadoknaditi Stetu,
ako je pri uporabi vozila doslo do:
- tjelesne ozljede, naruSavanja zdravlja ili smrti neke osobe,
- unistenja odnosno oStecenja stvari, osim ako je doslo do Stete na stvarima koje je vlasnik
vozila primio radi prijevoza.

Uvjeti osiqguranja

Na ovaj ugovor se primjenjuju Uvjeti osiguranja 110-0107. Ukoliko je ugovoreno osiguranje
putnika u vozilu od posljedica nesretnog slu€aja i / ili osiguranje automobilske asistencije i/ ili
osiguranje Bonus protektor i / ili djelomi¢no kasko osiguranje primjenjuju se i:

- 101-0306 Opci uvjeti za dragovoljno osiguranje osoba od posljedica nesretnog slucaja
(nezgode),

- 101-1204 Tablica za odredivanje postotaka trajnog invaliditeta kao posljedice nesretnog
slu€aja (nezgode),

- 103-0104 — Uvijeti za osiguranje automobilske asistencije,

- 110-0202 — Uvjeti Bonus protektor.

Uvjeti osiguranja su kao i ugovor o osiguranju sastavljeni na hrvatskom jeziku i na ugovor o
osiguranju se primjenjuje hrvatsko pravo. Sva komunikacija u svezi s ovim ugovorom odvija se
na hrvatskom jeziku.



Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju

Ugovor o osiguranju moze se sklopiti na odredeno vrijeme (jednogodiSnje i viSegodiSnje
trajanje). Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju utvrduju ugovaratelj i osiguratelj sklapanjem
ugovora o osiguranju te se upisuje u policu osiguranja.

Ugovor o osiguranju obvezuje na rok na koiji je sklopljen.

Uvjeti za odstupanje odnosno raskid ugovora o osiguranju

Kod ugovora o osiguranju sklopljenog putem sredstava daljinske komunikacije ugovaratelj ima
pravo jednostrano raskinuti ugovor o osiguranju u roku 14 (Cetrnaest) radnih dana od sklapanja
ugovora, bez navodenja razloga.

U tom slu€aju ugovor se raskida pisanom obavijeS¢u koju ugovaratelj dostavlja na adresu
sjediSta Osiguratelja preporu¢enom posSiljikom. Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme ako
je obavijest o raskidu upucena Osiguratelju unutar roka za raskid. Ugovor je raskinut u trenutku
kad Osiguratelj primi obavijest o raskidu.

Premija osiquranja i porezi

Premija osiguranja je iznos koji se pla¢a za osigurani rizik po ugovoru o osiguranju.

Premija se placa u ugovorenim rokovima (prigodom primitka police ili obro¢no). Ugovaratelj
osiguranja moze obaviti uplatu u postanskim uredima i bankama na Ziro raCun osiguratelja koiji je
oznacen na uplatnici.

Visina premije osiguranja sukladna je visini rizika. U ovisnosti o visini rizika, premija osiguranja
moze varirati. Vas savjetnik ¢e rado na VaSe trazenje izraditi to€an izracun premije osiguranja.
Ugovaratelj osiguranja obvezan je premiju osiguranja platiti uve¢anu za pripadajuci iznos poreza
koji iznosi 15%, sukladno odredbi ¢lanka 6. st.1. Zakona o porezu na premiju osiguranja od
automobilske odgovornosti i premije kasko osiguranja cestovnih vozila.

Sukladno odredbi clanka 40 st.1a Zakona o porezu na dodanu vrijednost PDV se ne
obraCunava.

Sklapanje ugovora

Popunjavanje police / ponude

Ugovor o osiguranju sklapa se na zahtjev ugovaratelja osiguranja potpisivanjem police/ponude
koju priprema osiguratelj.

Pisana ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju obvezuje ponuditelja, na
vrijeme od osam dana od trenutka kad je ponuda prispjela osiguratelju.

Opoziv ponude

Pisana ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju vezZe ponuditelja, ako on
nije odredio kradi rok, za vrijeme od osam dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju.

Ponuditelj ima pravo opoziva ponude u roku iz prethodnog stavka. Ako osiguratelj u roku iz
prethodnog stavka ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih uvjeta za predloZzeno
osiguranje, smatrat ¢e se da je prihvatio ponudu i da je ugovor sklopljen.

Uvjeti za odstupanje odnosno raskid ugovora o osiguranju

Kod ugovora o osiguranju sklopljenog putem sredstava daljinske komunikacije ugovaratelj ima
pravo jednostrano raskinuti ugovor o osiguranju u roku 14 (Cetrnaest) radnih dana od sklapanja
ugovora, bez navodenja razloga.

U tom slu€aju ugovor se raskida pisanom obavijeS¢u koju ugovaratelj dostavlja na adresu
sjediSta Osiguratelja preporu¢enom posiljikom. Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme ako
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je obavijest o raskidu upucena Osiguratelju unutar roka za raskid. Ugovor je raskinut u trenutku
kad Osiguratelj primi obavijest o raskidu.

Pocetak trajanja ugovora o osiguranju

Uz izricit pristanak ugovaratelja, ugovor o obveznom osiguranju od automobilske odgovornosti
moze zapoceti i prije isteka roka za jednostrani raskid odnosno i prije roka od 14 (Cetrnaest)
radnih dana od dana sklapanja ugovora o osiguranju. Ukoliko ugovaratelj koji je dao pristanak
za pocetak primjene ugovora o osiguranju u skladu s prethodno navedenom odredbom,
jednostrano raskine ugovor o osiguranju, u tom slu¢aju duzan je Osiguratelju platiti premiju
proporcionalno proteklom trajanju ugovora o osiguranju ako do tada nije nastupio osigurani
slucaj.

Ugovaratelj osiguranja je u tom slu¢aju duzan osiguratelju vratiti sve $to je na temelju ugovora
od njega primio.

Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju, ako nije drugacije ugovoreno pocinje po isteku 24-
tog sata dana koji je u ispravi o osiguranju naveden kao pocetak osiguranja, a prestaje po
isteku 24-tog sata koji je u ispravi o osiguranju naveden kao dan isteka trajanja osiguranja.

Kod ugovora o osiguranju sklopljenog na jednu ili viSe godina obveza osiguratelja prestaje po
isteku 24 sata dana koji je u ispravi o osiguranju naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije
drukcije ugovoreno. Obostrane obveze i prava iz ugovora o osiguranju produzuju se za 30 dana
(poCekni rok), ako osiguratelju najmanje 3 dana prije isteka osiguranja nije bila uru¢ena izjava
ugovaratelja osiguranja da ne pristaje na produZenje ugovora o osiguranju.

Nacin izvansudskog rjeSavanja sporova

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju zaklju¢enog prema ovim
Uvjetima, prvenstveno ¢e sve svoje eventualne sporove sa osigurateljem, koji proizlaze ili su u
vezi sa predmetnim ugovorom o osiguranju , nastojati rijesiti sporazumno, sukladno pravilima
postupka osiguravatelja o izvansudskom rjeSavanju sporova.

Ukoliko spor nije rijeSen u izvansudskom postupku kod osiguratelja svaka od stranaka u sporu
moze predloziti drugoj strani pokretanje postupka mirenja pri Centru za mirenje Hrvatskog ureda
za osiguranje ili drugoj organizaciji za mirenje.

Prijedlog za mirenje dostavlja se Centru za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje ili drugoj
organizaciji za mirenje u pisanom obliku.

Nadleznost u slu¢aju spora
U slu€aju spora izmedu ugovaratelja osiguranja — osiguranika i osiguratelja nadlezan je stvarno
nadlezni sud prema mjestu sklapanja ugovora o osiguranju.

Nadzor osiguratelja

Za nadzor osiguratelja nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga. U sluc¢aju
da stranka nije zadovoljna rjeSenjem reklamacije ima se pravo obratiti spomenutoj agenciji,
prilazuc¢i svom zahtjevu dokumentaciju koja se odnosi na reklamaciju koju je rjeSavao
osiguratelj.

Izjava o privatnosti
Generali osiguranje d.d., kao voditelj zbirke osobnih podataka, prikupljat ¢e i obradivati osobne
podatke ugovaratelja osiguranja i osiguranika (dalje: klijenti) u svrhe za koje su ti podaci dani.
Generali osiguranje d.d. se obvezuje pruzati zastitu osobnih podacima svih svojih klijenata.
Prikupljamo samo nuZne podatke o klijentima u svrhu sklapanja i ispunjenja ugovora o
osiguranju. Iste ¢emo dalje obradivati i dostavljati ¢lanicama Generali grupe te nadleznim
tijelima sukladno pozitivnim propisima. Generali osiguranje d.d. se obvezuje prikupljati podatke
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te ih strogo Cuvati prilikom ¢ega nece doéi do Stete za klijente. Podaci su dostupni samo
djelatnicima Generali osigurana d.d. kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici
Generali osiguranja d.d. odgovorni su za postivanje nacela zastite privatnosti.

INFORMACIJE O PODNOSENJU PRITUZBE

1.

Svaki ugovaratelj, osiguranik ili korisnik iz ugovora o osiguranju ima pravo podnijeti prituzbu
odnosno izjaviti nezadovoljstvo Osiguratelju u odnosu na pruzanje usluga osiguranja
odnosno izvrSenja obveza iz ugovora o osiguranju.

Prituzbe se podnose pisanim putem na:
-adresu Osiguratelja: Generali osiguranje d.d., Bani 110, 10010 Zagreb
-elektroniCkom postom: info@generali.hr
-telefaksom na: 01 / 4600 600

Usmene prituzbe uzimaju se na zapisnik.

Prituzba moze biti podnesena zbog:

e postupanja Osiguratelja odnosno osobe koja za Osiguratelja obavlja poslove zastupanja
u osiguranju

e odluke Osiguratelja u vezi s ugovorom o osiguraniju ili izvr§enjem ugovora o osiguranju

e postupanja Osiguratelja u vezi s rieSavanjem zahtjeva iz ugovora o osiguranju.

Rok za podnoSenje prituzbe protiv odluke ili postupanja Osiguratelja je 15 dana od dana
kada je podnositelj prituzbe primio odluku na koju podnosi prituzbu odnosno od dana kada je
saznao za razlog prituzbe.

Prituzba treba sadrzavati:

e Ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fiziCka osoba ili njegovog zakonskog
zastupnika, odnosno tvrtku, sjediSte i ime i prezime odgovorne osobe podnositelja
prituzbe koji je pravna osoba

e Razlog prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe

e Dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce priloZiti, a moze
sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojemu je donesena odluka
zbog koje se prituzba podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza

e Datum podnoSenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno osobe koja ga
zastupa

e Punomo¢ za zastupanje kada je prituzba podnesena punomocniku

Osiguratelj je duzan u pisanom obliku odgovoriti na prituzbu najkasnije u roku od 15 dana od
dana primitka prituzbe, a iznimno, kada se odgovor ne moze dati unutar roka, Osiguratelj je
duZan obavijestiti podnositelja prituzbe o razlozima kasnjenja i naznaciti kada ce istraga
Osiguratelja vjerojatno biti dovr§ena i kada ¢e biti odgovoreno na prituzbu.

RjeSavanje prituzbi je odvojeno od rieSavanja odstetnih zahtjeva kao i pojedinacnih zahtjeva
za postupanje po ugovoru o osiguranju, odnosno zahtjeva za davanje informacija ili
pojasnjenja, a koji ne predstavljaju prituzbu prema odredbama Pravilnika o postupanju
drustava za osiguranje s prituzbama osiguranika, ugovaratelja osiguranja i korisnika iz
ugovora o osiguranju (NN, br.73/13).



