TRIGLAV OSIGURANIE, D.D.
ANTUNA HEINZA 4, ZAGREB

OPCI UVJETI

triglav

DOPUNSKOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

OPCE ODREDBE
Clanak 1.

1) Op¢i uvjeti dopunskog zdravstvenog osiguranja (u daljnjem tekstu:
Op¢i uvjeti) sastavni su dio ugovora o dopunskom zdravstvenom
osiguranju kojeg sklapaju ugovaratelj osiguranja i TRIGLAV
osiguranje d.d., (u nastavku: osiguratelj) te njime ureduju
medusobna prava i obveze. Ovi uvjeti temelje se na Zakonu o
obveznom zdravstvenom osiguranju (u daljnjem tekstu: ZOZO),
Zakonu o dobrovoljinom zdravstvenom osiguranju (u daljnjem
tekstu: ZDZO) i Zakonu o zdravstvenoj zastiti (u daljnjem tekstu:
Z7Z7) kao i ostalim propisima donesenim na temelju tih zakona, te
se na odgovarajuci nacin primjenjuju na ugovor o osiguranju kojeg
sklapaju ugovaratelj osiguranja i osiguratelj.

2) Dopunskim zdravstvenim osiguranjem osigurava se pokrice
troS8kova zdravstvene zaStite iz obveznoga zdravstvenog
osiguranja (u daljnjem tekstu: doplate) kako je definirano zakonima
iz podrucja zdravstva kao i na podzakonskim aktima donesenim
na temelju istih.

3) Medusobna prava i obveze iz ugovora o dopunskom zdravstvenom
osiguranju ureduju se ugovorom izmedu TRIGLAV osiguranja d.d.
i ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika.

4) Dopunsko zdravstveno osiguranje mogu sklopiti samo osobe koje
temeljem Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju imaju
status osigurane osobe obveznog zdravstvenog osiguranja i koje
nisu oslobodene pla¢anja doplate.

5) Opéi uvjeti sastavni su dio ponude ifili ugovora o osiguranju i
kada se dopunsko zdravstveno osiguranje sklopi uz jedan od
osnovnih programa dodatnog zdravstvenog osiguranja, osiguranja
automobilske odgovornosti kojeg ugovaratelj osiguranja odnosno
osiguranik sklopi s TRIGLAV osiguranjem d.d..

Clanak 2.
Izrazi navedeni u ovim Opc¢im uvjetima imaju sljedeée znacenje:

a) Osiguratelj — TRIGLAV osiguranje d.d.;

b) ugovaratelj osiguranja je fizicka ili pravna osoba koja s
TRIGLAV osiguranjem d.d. sklapa ugovor o dopunskom
zdravstvenom osiguranju i koja se obveze placati premiju;

c) osiguranik je fizicka osoba ¢iji je interes osiguran ugovorom
0 osiguranju; osiguranikom se smatra fizicka osoba koja je
sklopila ili za koju je, na temelju njezine suglasnosti, sklopljen
ugovor o osiguranju koji je predmet ovih Op¢ih uvjeta.

d) osigurani sluéaj je dogadaj na temelju kojeg osiguranik
ostvaruje pravo iz dopunskog zdravstvenog osiguranja;

e) premija je ugovorno dogovoreni iznos koji je ugovaratelj
osiguranja duzan platiti osiguratelju za svaku osigurateljnu
godinu;

f)  polica je isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju;

g) osigurateljno razdoblje je razdoblie od najmanje jedne
godine;

h) osigurani iznos je obveza osiguratelia prema ugovoru o
osiguranju;

i)  osigurateljno pokrice je obveza osiguratelja da ¢e pod
ugovorno dogovorenim uvjetima ispuniti obveze iz naslova
osiguranog iznosa;

j)  iskaznica dobrovoljnog (dopunskog) zdravstvenog
osiguranja (u daljnjem tekstu iskaznica DZO) je isprava
Ciji je vlasnik ugovaratelj osiguranja te na osnovu koje
osiguranici ostvaruju pravo iz sklopljenog ugovora;

k) zavod je Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO);

I) karenca je razdoblie na pocetku ugovorenog trajanja
osiguranja za vrijeme kojeg osiguratelj nije u obvezi ako
nastupi osigurani slucaj.

OSIGURANE OSOBE
Clanak 3.

Osiguranik po ovim Uvjetima mozZe biti osoba od navrSene 18.
(osamnaeste) godine koja ima utvrden status osigurane osobe
Hrvatskogzavoda za zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod). U
iznimnim slu€ajevima Osiguranik moze biti osoba od 15 (petnaest) dana
Zivota koja ima utvrden status osigurane osobe Zavoda ukoliko ugovara
program dopunskog osiguranja B lista lijekova.”

SKLAPANJE UGOVORA

1)

2)

Clanak 4.
Ugovor o dopunskom zdravstvenom osiguranju sklapa se
temeljem pisane ponude, koja sadrzi opée uvjete osiguranja ili se
ugovara direktno na polici osiguranja.
Ukoliko se Ugovor o dopunskom zdravstvenom osiguranja sklapa
na temelju pisane ponude, pisana ponuda ucinjena TRIGLAV
osiguranju d.d. za sklapanje ugovora o dopunskom zdravstvenom
osiguranju obvezuje ponuditelja, ako on nije odredio kraéi rok,
za vrijeme od osam dana od dana kada je ponuda prispjela u
TRIGLAV osiguranje d.d., odnosno, ako je potreban lijecnicki
pregled, za vrijeme od 30 dana. Ako TRIGLAV osiguranje d.d.
u navedenom roku ne odbije ponudu koja je sukladna uvjetima
pod kojima se sklapa osiguranje, smatrat ¢e se da je ponuda
prihvaéena i da je ugovor sklopljen na dan kad je ponuda prispjela
osiguratelju.
Temeljem ugovora o osiguranju i placene premije, TRIGLAV
osiguranje d.d. izdaje iskaznicu DZO, kojom se davatelju usluge
dokazuje status osiguranika.

OPSEG OSIGURATELJNOG POKRICA

1)

Clanak 5.

Ugovorom o osiguranju, TRIGLAV osiguranje d.d. pokriva troSkove

zdravstvene zastite:

a) u visini od 20% pune cijene zdravstvene zastite, a
koji iznos ne moze biti manji od postotka proracunske
osnovice utvrdenim u dolje navedenim to¢kama ovog
stavka kako slijedi:

. specijalisticko-konzilijarnu  zdravstvenu zastitu,
uklju€ivo i dnevnu bolnicu i kirurS§ke zahvate
u dnevnoj bolnici, osim ambulantne fizikalne
medicine i rehabilitacije - 0,75% proracunske
osnovice,

. specijalisticku  dijagnostiku  koja nije na
razini primarne zdravstvene zastite — 1,50%
proradunske osnovice,

. ortopedska i druga pomagala odredena opéim
aktom Zavoda — 1,50% proracunske osnovice,
. specijalisticko-konzilijarnu  zdravstvenu zastitu

u ambulantnoj fizikalnoj medicini i rehabilitaciji
i fizikalna medicinu i rehabilitaciju u kuéi 0,75%
proraéunske osnovice po danu,

. lje€enje u drugim drzavama ¢lanicama i tre¢im
drzavama sukladno propisima Europske unije,
medunarodnom ugovoru, direktivi 2011/24/EU,
ZOZO i optem aktu Zavoda, ako propisima
Europske unije, odnosno medunarodnim
ugovorima nije drugacije odredeno,

3 troSkove bolni¢ke zdravstvene zastite — 3,01%
proraéunske osnovice po danu,
. dentalna pomagala utvrdena osnovnom listom

dentalnih pomagala za odrasle osobe od 18 do 65
godina starosti — 30,07% proraéunske osnovice,

. dentalna pomagala utvrdena osnovnom listom
dentalnih pomagala za odrasle osoba starijih od
65 godina — 15,03% proracunske osnovice.

b) u visini od 0,30% od proraunske osnovice za:

. zdravstvenu zastitu pruzenu kod izabranog
doktora primarne zdravstvene zastite: obiteljske
(opée) medicine, ginekologije i dentalne medicine,
. izdavanje lijeka po receptu.

c) Najvi§i iznos sudjelovanja u troSkovima zdravstvene
zastite iz tocke a) i b) ovog ¢lanka koje je obvezna snositi
osigurana osoba moze po jednom ispostavljenom racunu
za izvrSenu zdravstvenu zastitu iznositi najviSe 60,13%
proradunske osnovice.
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d) u iznosu koji predstavlja razliku izmedu pune cijene lijeka
utvrdeno dopunskom listom lijekova Zavoda i cijene
ekvivalentnog lijeka utvrdenog osnovnom listom lijekova
Zavoda, za lijekove na dopunskoj listi Zavoda.

2) Obveza TRIGLAV osiguranja d.d. navedena u prethodnom stavku
postoji samo do visine ugovorenog osiguranog iznosa za svaku
osigurateljnu godinu.

3) Osiguratelj ne pokriva troSkove zdravstvene zastite neutemeljenih
zdravstvenih usluga, lijekova i medicinsko-tehni¢kih pomagala,
odnosno troSkove doplata koji su nastali protivho pravima iz
obveznog zdravstvenog osiguranja te postupcima, indikacijama i
standardima u obveznom zdravstvenom osiguranju.

4) Ukoliko je ugovorena karenca, obveza osiguratelja na isplatu
osigurnine zapocinje idu¢eg dana nakon isteka ugovorenog
razdoblja trajanja karence.

Clanak 6.

1) Kada se dogodi osigurani slu¢aj TRIGLAV osiguranje d.d. duzan
je isplatiti osigurninu, odredenu ugovorom u ugovorenom roku
koji ne moze biti dulji od 14 dana, raunajuci otkad je TRIGLAV
osiguranje d.d. dobilo obavijest da se osigurani slucaj dogodio
(zahtjev s popratnom dokumentacijom dostavlja se iskljuivo
pisanim putem).

2) Ako je za utvrdivanje postojanja obveze TRIGLAV osiguranja d.d.
ili njezina iznosa potrebno stanovito vrijeme, TRIGLAV osiguranje
d.d. duzan je isplatiti osigurninu odredenu ugovorom u roku od
trideset dana od dana primitka odStetnog zahtjeva ili ga u istom
roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.

3) Ako iznos obveze TRIGLAV osiguranja d.d. ne bude utvrden
u rokovima odredenim u stavku 1. ili 2. ovog ¢lanka, TRIGLAV
osiguranje d.d. duzno je bez odgadanja isplatiti iznos nespornog
dijela svoje obveze na ime predujma.

4) U slu€aju da je osiguranik koristio pravo na ugovorene troSkove
doplate iz ¢lanka 5. u ugovornim ustanovama TRIGLAV osiguranja
d.d. uz predocCenje iskaznice odnosno bez placanja, pravo na
naknadu ostvaruje zdravstvena ustanova u kojoj je osiguranik
ostvario to pravo.

PREMIJA OSIGURANJA
Clanak 7.

1) Premija osiguranja utvrduje se za svaku osigurateljnu godinu,
a ovisi 0 visini ugovorenog osiguranog iznosa, pristupnoj dobi
osiguranika, zdravstvenom stanju i obliku osiguranja.

2) Visina premije moze se promijeniti u toku godine ukoliko dode do
promjene zakona ili zakonskih propisa koji se odnose na opseg
i sadrzaj dopunskog zdravstvenog osiguranja, visinu doplata ili
drugih elemenata koji su znacajni za utvrdivanje visine premije.

3) Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duzan je platiti premiju
osiguranja za svaku osigurateljnu godinu unaprijed u ugovorenom
roku. Iznimno se plaéanje premije moze ugovoriti obro¢no, s time
da se prvi obrok premije placa potpisom ponude, odnosno police,
ako se drugacije ne ugovori.

4) Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duzan je odmah
pisanim putem izvijestiti TRIGLAV osiguranje d.d. o promjeni
zaposlenja (ili radnog mjesta), adresi stanovanja i mjestu plac¢anja

premije.

5) TRIGLAV osiguranje d.d. moze raskinuti ugovor ako ugovaratel;j
osiguranja odnosno osiguranik neredovito pla¢a premiju.

6) TRIGLAV osiguranje d.d. moze obracunati zateznu kamatu na

svako zaka$njenje placanja ugovorene premije.

POCETAK | PRESTANAK OBVEZE TRIGLAV OSIGURANJA
d.d.

Clanak 8.

1) Ako je ugovoreno da se premija placa odjednom prilikom sklapanja
ugovora, obveza osiguratelia TRIGLAV osiguranje d.d. pocinje
idu¢eg dana od dana uplate premije.

2) Ako je ugovoreno da se premija pla¢a obrocno nakon sklapanja
ugovora, obveza osiguratelia TRIGLAV osiguranje d.d. prema
osiguraniku poc€inje od dana koji je u polici osiguranja oznacen
kao dan pocetka osiguranja ukoliko ugovorom nije ugovorena
karenca, ali ne prije uplate prve premije.

3) Prije nastupa dana koji predstavlja poCetak obveze osiguratelja,

4)

5)
6)

10)

11)
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kako je naznaCeno u stavku 1) i 2) ovog ¢lanka TRIGLAV
osiguranje d.d. ne pokriva troskove ugovorenih usluga.

Premija se uplacuje preko banke, poste, FINA-e ili blagajne
podruznice, a u iznimnim sluCajevima placa se ovlastenom
predstavniku osiguratelja ili administrativnom zabranom na placu.
Ako se premija uplacuje preko banke, poste ili FINA-e, smatra se
da je premija osiguratelju placena u 24.00 sata onog dana kad je
uplata provedena na zZiroracun osiguratelja. Ugovaratelj osiguranja
duzan je osiguratelju placati premiju, a osiguratelj je duzan
prihvatiti premiju od svake osobe koja za to ima pravni interes.
Premija se plaéa u punom iznosu, bez umanjenja za troSkove
platnog prometa. Za svaki dan prekoracenja roka Osiguratelj
moze zaracunavati zakonske zatezne kamate.

Kod produljenja trajanja ugovora o osiguranju nema karence.
Ako ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik premiju koja je
dospjela nakon sklapanja ugovora ne plati do dospjelosti, niti
to ucini koja druga zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju
prestaje po samom zakonu nakon isteka roka od trideset dana
od kada je ugovaratelju osiguranja odnosno osiguraniku uru¢eno
preporuc¢eno pismo TRIGLAV osiguranja d.d. s obavijeS¢u o
dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne moze iste¢i prije nego
Sto protekne trideset dana od dospjelosti premije.

U svakom slucaju ugovor prestaje, ako premija ne bude placena u
roku od godine dana od dospjelosti.

Ugovaratelj osiguranja odnosno platitelj duzan je u slucaju
kasnjenja s placanjem premije osiguranja, osiguratelju platiti sve
troSkove koji su mu time bili naneseni zatezne kamate.

Protiv ugovaratelja osiguranja odnosno platitelja koji kasni s
plaéanjem premije osiguranja osiguratelj moze kod nadleznog
suda pokrenuti postupak naplate neplacene premije osiguranja
zajedno s zakonskim zateznim kamatama.

Osiguratelj ima pravo da, kod bilo kakvog placanja iz naslova
osiguranja, podmiri sve dospjele neplacene premije osiguranja.
Ukoliko je ugovorena karenca obveza osiguratelje na isplatu
osigurnine zapocinje idu¢eg dana nakon isteka ugovorenog
razdoblja trajanja karence.

NAMJERNA NETOCNA PRIJAVA ILI PRESUCIVANJE

1)

3)

Clanak 9.
Ugovaratelj osiguranja odnosno ponuditelj duzan je prilikom
sklapanja ugovora o osiguranju prijaviti TRIGLAV osiguranju
d.d. sve okolnosti i podatke koji su od znacaja za ocjenu rizika i
sklapanje ugovora, a koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati
nepoznate.
Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno ucinio neto¢nu prijavu
ili namjerno preSutio neku okolnosti takve naravi da TRIGLAV
osiguranje d.d. ne bi sklopilo ugovor da je znao za pravno stanje
stvari, TRIGLAV osiguranje d.d. moze zahtijevati ponistaj ugovora.
U slu€aju ponistaja ugovora TRIGLAV osiguranje d.d. ima pravo
zadrzati i naplatiti premiju za razdoblije od dana podnoSenja
zahtjeva za ponistaj ugovora, ali je u obvezi pla¢anja osigurnine
ako do toga dana nastupi osigurani slucaj. TRIGLAV osiguranje
d.d. gubi pravno da zahtjeva ponistaj ugovora o osiguranja ako
u roku od tri mjeseca od dana saznanja za neto¢nost prijave ili
za preSucivanje ne izjavi ugovaratelju osiguranja da se namjerava
koristiti tim pravom.
Ako je ugovaratelj osiguranja ucinio netocnu prijavu ili je
propustio dati duznu obavijest a to nije ucinio namjerno, TRIGLAV
osiguranje d.d. moze, po svom izboru, u roku od mjesec dana od
saznanja za neto¢nost ili nepotpunost prijave izjaviti da raskida
ugovor ili predloziti povecanje premije razmjerno poveéanom
riziku. Ugovor u tom slu€aju prestaje nakon isteka Cetrnaest
dana otkad je TRIGLAV osiguranje d.d. svoju izjavu o raskidu
priopéio ugovaratelju osiguranja, a u slucaju prijedloga TRIGLAV
osiguranja d.d. da se premija poveca, raskid nastupa po samom
zakonu ako ugovaratelj osiguranja ne prihvati prijedlog u roku od
Cetrnaest dana otkad ga je primio. U slucaju raskida TRIGLAV
osiguranje d.d. je duzan vratiti dio premije koji otpada na vrijeme
do kraja razdoblja osiguranja. Ako se osigurani sluc¢aj dogodio
prije nego Sto je utvrdena netocnost ili nepotpunost prijave ili
nakon toga, ali prije raskida ugovora, odnosno prije postizanja
sporazuma o povecéanju premije, naknada se smanjuje u razmjeru
izmedu stope placenih premija i stope premija koje bi trebalo platiti
prema stvarnom riziku.
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Clanak 10.

1) Ako je ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik ucinio neto¢nu
prijavu ili je propustio dati duznu obavijest, a to nije ucinio
namjerno, TRIGLAV osiguranje d.d. moze, po svom izboru, u roku
od mjesec dana od saznanja za netocnost ili nepotpunost prijave
izjaviti da raskida ugovor ili predloziti poveéanje premije razmjerno
vecem riziku.

2) Ukoliko ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik ne prihvati
prijedlog TRIGLAV osiguranja d.d. o razmjernom povecanju
premije ugovor prestaje po isteku Cetrnaest dana nakon Sto je
ugovaratelj primio preporu¢eno pismo TRIGLAV osiguranja d.d. s
prijedlogom za povecanje premije.

3) U slucaju raskida TRIGLAV osiguranje d.d. duzno je vratiti dio
premije koji otpada na vrijeme do kraja razdoblja osiguranja.

4) Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije nego $to je utvrdena
netocnost ili nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida
ugovora, odnosno prije postizanja sporazuma o povecanju
premije, naknada se smanjuje u razmjeru izmedu stope placenih
premija i stope premije koje bi trebalo platiti prema stvarnom riziku.

POCETAK | TRAJANJE OSIGURANJA
Clanak 11.

1) Ako nije u polici drukgcije ugovoreno, osiguranje pocinje u 00,00
sati onog dana koji je oznacen kao pocetak osigurana i prestaje
u 24,00 sati onog dana koji je u polici naveden kao dan isteka
osiguranja.

2) Ako je u polici naveden samo pocetak osiguranja, ugovor se
produzava iz godine u godinu sve dok ga jedna od ugovornih
strana ne otkaze u smislu ¢lanka 17. ovih Uvjeta.

3) Osiguranje prestaje kod svakog osiguranika na dan:
. nastupa smrti osiguranika
. raskida ugovora o osiguranju
. prestanka postojanja zakonske osnove za osiguranje.

IZMJENE UVJETA OSIGURANJA
Clanak 12.

1) Ako TRIGLAV osiguranje d.d. izmijeni uvjete osiguranja, obvezuje
se o tome pisano izvijestiti ugovaratelja osiguranja najkasnije 30
(trideset) dana od izvrSene promjene.

2) Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik ima pravo otkazati
ugovor o osiguranju u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka
obavijesti. U tom slu¢aju ugovor prestaje istekom tekué¢e godine
osiguranja.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 13.

1) Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik potpisom ponude
ili ugovora o osiguranju dozvoljavaju osiguratelju da u skladu s
vaze¢im zakonodavstvom koje se odnosi na osiguranje, zastitu
potroSaca i zastitu osobnih podataka obraduje njegove osobne
podatke iz ugovora o osiguranju u tuzemstvu i inozemstvu.
Osiguranik dozvoljava da osiguratelj za potrebe provodenja
ugovora o osiguranju pribavlja i obraduje i podatke o njegovom
zdravstvenom stanju u tuzemstvu i inozemstvu, ukljuéivo s tim
da ovlasteni lije€nik osiguratelja u svezi s obvezama osiguratelja
obraduje zdravstvenu dokumentaciju osiguranika, podatke
dostavi osiguratelju te da se to¢nost i promjene osobnih podataka
provjeravaju kod zdravstvene ustanove i drugih pravnih i fizickih
osoba koje raspolazu s tim podacima.

2) Ugovaratelj osiguranja dozvoljava osiguratelju i njegovom
ugovornom izvrsitelju obrade osobnih podataka da u skladu sa
zakonom koji ureduje zastitu osobnih podataka koristi osobne
podatke iz 1. stavka ovog €lanka isklju€ivo u svrhu provodenja
ugovora o osiguranju. Ugovaratelj osiguranja dozvoljava
osiguratelju da u skladu sa zakonom koji ureduje zastitu osobnih
podataka koristi osobne podatke iz 1. stavka ovog ¢lanka, osim
podataka o zdravstvenom stanju, u svrhu obrade i neposrednog
marketinga za sebe i povezana drustva u tuzemstvu i inozemstvu.

3) Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik dozvolu iz prethodnog
stavka ovog ¢lanka moze u bilo koje doba trajno ili privremeno
opozvati pisanim zahtjevom poslanim na adresu Antuna Heinza 4,
10 000 Zagreb s naznakom ,Opoziv dozvole za obradu osobnih
podataka®“.

4) Osobne podatke iz 1. i 2. stavka ovog €lanka, osim podataka
o zdravstvenom stanju, mogu obradivati i ovlaStene osobe za
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zastupanje i posredovanje te ugovorni izvrSitelji obrade osobnih

podataka.

5) Osobne podatke ¢e osiguratelj Cuvati u skladu sa zakonodavstvom
koje ureduje zastitu osobnih podataka.

6) Osiguratelj prikuplja i obraduje osobne podatke navedene u ovom

¢lanku sukladno i u obujmu navedenoj u lIzjavi klijenta koja je
sastavni dio ugovora o osiguranju (Informacija za ugovaratelja
osiguranja/osiguranika (klijenti))

IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPORA - OPCENITO
Clanak 14.

1) Stranke su suglasne da ¢e sve sporove proizasle iz ovog ugovora
rjeSavati mirnim putem.
2) Ugovaratelj osiguranja i osiguranik suglasni su da ¢e o svim
spornim pitanjima, prituzbama i nesporazumima proizaslim iz odnosa s
osigurateljem izvijestiti osiguratelja bez odgadanja odnosno najkasnije u
roku 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja odluke osiguratelja ili od dana
saznanja za razlog prigovora.
3) Prituzba je izjava nezadovoljstva upuéena osiguratelju od strane
ugovaratelja osiguranja ili osiguranika (dalje u tekstu stranke) koja se
odnosi na pruzanje usluga osiguranja odnosno izvrSenje obveza iz
ugovora o osiguranju. Prigovor moze biti podnesen zbog:

postupanja druStva za osiguranje odnosno osobe koja za

osiguratelja obavlja poslove zastupanja u osiguranju

. odluke osiguratelja u vezi s ugovorom o osiguranju ili izvrSenjem
ugovora o osiguranju

. postupanju osiguratelja u vezi s rieSavanjem zahtjeva iz ugovora
0 osiguranju

4) Prituzbe iz stavka 2) i 3) ovog €lanka strane dostavljaju:

1. u pisanom obliku iz kojeg se sa sigurnoS¢u moze razaznati
sadrzaj obavijesti, potpis podnositelja obavijesti te vrijeme
slanja obavijesti i to na:

a. adresu sjediSta osiguratelja u Zagrebu, A. Heinza 4
b. adresu najblizeg prodajnog ureda,

c. e-mailom na adresu prituzbe@triglav-osiguranje.hr
d. putem telefaksa na broj: 01 5632 709

2. usmenom izjavom na zapisnik kod osiguratelia na adresi
sjediSta osiguratelja u Zagrebu ili na adresu najblizeg prodajnog
ureda,

5) Prigovor treba sadrzavati:

1. ime, prezime i adresu podnositelja prigovora fizicke osobe ili
njegovog zakonskog zastupnika odnosno tvrtku, sjediste, ime i
prezime odgovorne osobe podnositelja prigovora koji je pravna
osoba,

2. jasne razloge prigovora podnositelja prigovora i njegove
zahtjeve,

3. dokaze kojima se potvrduju navodi iz prigovora kada ih je
moguce priloziti, dokazne isprave koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se prigovor
podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

4. datum podnoSenja prigovora i potpis podnositelja prigovora
odnosno osobe koja ga zastupa

5. punomo¢ za zastupanje, kada je prigovor podnesen po
punomocéniku.

6) O prigovoru odnosno prituzbi u prvom stupnju odluéuju nadlezne
organizacijske jedinice na koje se prigovor odnosno prituzba odnosi i to
najkasnije u roku 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja prigovora. Ako
ocjeni potrebnim, ovlastena osoba koja odlucuje o prituzbi moze zahtijevati
dostavu dodatnih dokaza.

7) Po zavrSenom postupku u prvom stupnju, osiguratelj ¢e eventualno
zaprimljeni prigovor na odluku iz prethodnog stavka ovog ¢lanka uputiti
drugostupanjskoj komisiji. Drugostupanjska komisija osiguratelja sastoji se
od najmanje 3 (tri) ¢lana, od kojih je najmanje jedan diplomirani pravnik.
Odgovor drugostupanjske komisije dostavlja se u pisanom obliku bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja
prituzbe stranke.

8) Svi sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora ili su u vezi s njim, ukljucujuéi
i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede
ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistje€u, stranke mogu
uputiti na mirenje pred jednom od organizacija za mirenje u Republici
Hrvatskoj (primjerice, a i ne iskljucivo, pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
ili Centru za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje). Ako ti sporovi ne
budu rijeSeni mirenjem u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana podnoSenja
prijedloga za pokretanje postupka mirenja ili u drugom roku o kojem se
stranke dogovore, stranke nece imati nikakvih obveza prema ovoj odredbi.
U protivnom stranke su ovlastene pokrenuti sudski spor.

9) Ukoliko ti sporovi, koji su suglasno$éu volja upuceni na mirenje, ne budu
rijeSeni mirenjem u roku 60 dana (Sezdeset) dana od dana podnoSenja
prijedloga za pokretanje postupaka mirenja ili u drugom roku o kojemu se
stranke dogovore, stranke su ovlastene pokrenuti sudski spor.
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10) Podnositelj prituzbe ovlasten je u slu€aju krSenja Kodeksa poslovne
osigurateljne i reosigurateljne etike podnijeti prituzbu pravobranitelju
osiguranja.

PRIGOVORI NA RJIESAVANJE ODSTETNIH ZAHTJEVA

Clanak 15.

U slucaju prigovora protiv odluke povodom rjeSavanja odstetnog zahtjeva
isti se podnosi u pisanom obliku putem poste, koriStenjem ostalih
telekomunikacijskih sredstava odnosno neposredno kod osiguratelja. Za
rjeSavanije prituzbe stranaka nadlezne su prituzbene komisije u sluzbama
za rjeSavanje Steta. Prituzbena komisija sastoji se od 3 ¢lana, a odluku
po prituzbi komisija je duzna donijeti u roku od 8 dana po kompletiranju
prigovora u pisanom obliku.

U sluéaju daljnjeg nezadovoljstva s odlukom prituzbene komisije podnosioc
prigovora ima pravo daljnji postupak odvijati sukladno ¢lanku 14. stavku 8.
do 10.

NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA

Clanak 16.
U slucaju da se unato€ nastojanju sporazumnog rjeSavanja spora sukladno
gornjem opisu obveznog postupanja ne uspije posti¢i mirno rieSenje spora,
za sudske sporove mjesno je nadlezan stvarno nadlezan sud u Zagrebu.

RASKID UGOVORA
Clanak 17.
1) Svaka ugovorna strana, ukoliko ugovor nije prestao iz ugovorenih
razloga, moze raskinuti ugovor s neodredenim trajanjem, s danom
dospjelosti premije.

2) Raskid ugovora obavlja se pisanim putem najkasnije 3 (tri)
mjeseca prije dospjelosti premije, ali ne prije isteka tekuce godine
osiguranja.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 18.
1) Sve prijave, izjave, zahtjevi i ostali dokumenti u vezi s ugovorom

0 osiguranju moraju biti dani u pisanom obliku i imaju u€inak na
primatelja od dana prijema. Danom prijema smatra se sljedeci
radni dan nakon predaje preporu¢ene poSilike poslane na zadnju
od strane primatelja dostavljenu adresu.

2) Na odnose izmedu ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika
na jednoj strani i osiguratelja na drugoj strani, u dijelu u kojem
nisu uredeni ovim Op¢im uvjetima primjenjuju se odredbe Zakona
0 obveznim odnosima (ZOO), ZOZO, ZDZO, ZZZ i ostali propisi
doneseni na temelju ZOZO, ZDZO, ZZZ, a dispozitivne odredbe
samo ako pitanja na koja se iste odnose Opc¢im uvjetima nisu
drugacije regulirane.

3) Ugovaratelj osiguranja/osiguranik duzan je obavijestiti osiguratelja
o promjeni adrese svog prebivalista ili promjeni svoga imena u
roku od 15 dana od dana promjene. Ako je ugovaratelj/ osiguranik
promijenio adresu prebivalista ili svoje ime, a o promjeni nije
obavijestio osiguratelja, dovoljno je da osiguratelj obavijest koju
mora dostaviti osiguraniku posSalje na adresu njegove zadnje
poznate adrese prebivalista ili je naslovi na posljednje poznato
ime.

4) Osiguratelj moze popis medusobnih prava i obveza iz treceg
stavka 1. ¢lanka Opcih uvjeta prosiriti tako da izmijenjeni popis
objavi na svojoj web stranici.

5) U slu¢ajevima kada je klauzula police osiguranja u suprotnosti s
odredbama Opcih uvjeta, vrijedi klauzula police osiguranja.

6) U slucaju promjene ZOZO ili ZDZO ili ZZZ ili ostalih propisa
temeljenih na tim zakonima ili bitnih promjena uvjeta na trzistu,
osiguratelj ¢e donijeti potrebne izmjene ovih Opcih uvjeta. O
donesenim izmjenama iz ovog stavka, osiguratelj ¢e pisanim
putem obavijestiti ugovaratelja osiguranja i pozvati ga na prihvat
izmijenjenog ugovora, odnosno pozvati ga na potpisivanje aneksa
ugovora. Ako ugovaratelj osiguranja ne prihvati navedene izmjene
ovog ugovora, Ugovaratelj osiguranja moze u roku 30 dana
nakon primitka obavijesti o navedenim izmjenama, pisanim putem
otkazati ovaj ugovor o osiguranju u dijelu koji se odnosi na ovu
vrstu osiguranja. Ako ugovaratelj osiguranja ne otkaze ugovor
0 osiguranju u navedenom roku, odnosno ako se ugovaratelj
osiguranja u navedenom roku ne odazove pozivu osiguratelja na
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prihvat izmijenjenog ugovora i potpisivanje aneksa postojecem
ugovoru, na postojeci ugovor o osiguranju primjenjuju se novi opci
uvjeti s pripadaju¢im izmjenama.

KLAUZULA O OBAVIJESTENOSTI UGOVARATELJA

Sukladno odredbam Zakona o osiguranju i Zakona o zastiti potroSaca
Triglav osiguranje d.d. kao osiguratelj prije sklapanja ugovora o osiguranju
obavjeStava ugovaratelja osiguranja/osiguranika/korisnika o sliede¢im
podacima

(1) Informacije koje se odnose na osiguratelja

Tvrtka osiguratelja: Triglav osiguranje d.d.

Pravno-organizacijski oblik: dioni¢ko drustvo za osiguranje

Sjediste drustva: Zagreb, Ulica Antuna Heinza 4

OIB: 29743547503

www.triglav.hr

Dozvola za sklapanje i ispunjenje ugovora o Zzivotnom i neZivotnom
osiguranju, RjeSenje Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga,
klasa: UP/I-453-02/07-30/33, Ur.broj: 326-112-08-13, od dana 17. srpnja
2008., na neodredeno vrijeme

Podruznica koja sklapa ugovor (ako sklapa podruznica) naveden je na
ponudi/polici osiguranja

(2) Uvjeti osiguranja i mjerodavno pravo

Pravni temelj za zatrazeno osiguranje su trenutno vazece odredbe cjenika
te pripadajuci uvjeti osiguranja. Uvjeti pod kojim se zakljuuje ovo
osiguranje navedeni su u prilozenoj Ponudi/Polici osiguranja, ciji je
sastavni dio i ova Klauzula o obavijeStenosti ugovaratelja osiguranja
(dalje: Klauzula). Uvjeti pod kojima se zaklju¢uje ovo osiguranje, uruceni
su ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugovora o osiguranju.
Mjerodavno pravo navedeno je u uvjetima osiguranja koji su sastavni dio
ugovora o osiguranju. Ako u uvjetima nije navedeno mjerodavno pravo, na
ugovor o osiguranju primjenjuje se pozitivno pravo Republike Hrvatske.
Ako postoji sloboda izbora mjerodavnog prava sukladno ¢lanku 7.Uredbe
(EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a, Drustvo predlaze da se
na ugovor o osiguranju primjenjuje kao mjerodavno pravo pravo
Republike Hrvatske.

Uvijeti za prestanak i raskid ugovora o osiguranju propisani su u prilozenoj
Ponudi/polici osiguranja, odnosno Uvjetima osiguranja.

(3) Potpisivanje ponude

Potpis ugovaratelja osiguranja i osiguranika na ponudi smatra se
potpisom na polici. Ukoliko ugovaratelj osiguranja i osiguranik nisu iste
osobe ponudu mora potpisati i osiguranik, a za djecu do 18-te godine
Zivota i njihov zakonski zastupnik.

(4) Obvezujuéi rok za ponudu

Podnositelj ponude vezan je uz ovu ponudu 8 (osam) dana od dana kojeg
je Osiguratelj zaprimio ponudu i pripadajuéu medicinsku dokumentaciju
potrebnu za utvrdivanje osiguravaju¢eg rizika. Ukoliko je potreban
lije¢nicki pregled, onda za vrijeme od 30 (trideset) dana.

(5) Opoziv ponude

Ponuditelj ima pravo opoziva ponude u roku iz prethodne tocke. Ako
osiguratelj u roku iz prethodne to¢ke ne odbije ponudu koja ne odstupa od
njegovih uvjeta za predloZzeno osiguranje, smatrat ¢e se da je prihvatio
ponudu i da je ugovor o osiguranju sklopljen, u tom slu€aju se smatra kako
je ugovor o osiguranju sklopljen kada je ponuda prispjela osiguratelju.

(6) Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju

Vrileme trajanja ugovora navedeno je u prilozenoj Ponudi/Polici
osiguranja, ¢iji je sastavni dio ova Klauzula. Osiguranje se moze sklopiti do
otkaza, na jednu, tri ili pet godina ukoliko drugadije nije ugovoreno na samoj
ponudi/polici osiguranja. Ako se ugovara do otkaza, onda traje najmanje
jednu godinu i tada se automatski obnavlja za svaku osigurateljnu godinu
(produljuje se trajanje osiguranja osim ako nije otkazano u skladu s
odredbama vazecih Uvjeta osiguranja).

Ugovor o osiguranju moZe prestati prije isteka vremena na koji je sklopljen
zbog uniStenja predmeta osiguranja, raskida ugovora ili u dugim
slu€ajevima predvidenim ugovorom o osiguranju i Zakonom o obveznim
odnosima.

(7) Odgovornost za izjave dane na ponudi — pisani oblik izjava

Na pitanja iz ponude mora se odgovoriti istinito i cjelovito, u suprotnom
Osiguratelj moze odbiti ponudu ili zahtijevati ponistenje ili raskid ugovora,
odnosno odbiti isplatu osigurnine. Za ispravnost je odgovoran podnositelj
ponude, iako nije sam ispunjavao ponudu.

Sve se izjave na ponudi moraju navesti u pisanoj formi. Posebni dogovori
i ogranicenja zahtijevaju pisanu potvrdu od strane Osiguratelja.

Ovi Op¢i uvjeti s oznakom DOP-ZDR/02-16 primjenjuju se od 1.o0Zujka 2016. godine.
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(8) Obveza prijave — povec¢anje opasnosti
Podnositelj ponude obvezuje se Osiguratelju odmah prijaviti sve promjene
zdravstvenog stanja osigurane/ih osobe/a koje su nastupile od
potpisivanja ponude do pocetka osiguranja.
(9) Pocetak osiguravajuce zastite
Osigurateljna zastita poCinje u 00:00 sati onoga dana koji je na polici
naveden kao pocetak osiguranja, pod uvjetom da je osiguratelju prije toga
plaéena premija, odnosno premijski obrok, ako nije ugovoreno drugacije.
Ako je ugovoreno razdoblje €ekanja (karenca), obveza Osiguratelja
pocinje od prvog slijede¢eg dana nakon isteka razdoblja ¢ekanja pod
uvjetom da je placena premija, odnosno premijski obrok.
(10) Odustanak od ugovora
Pravila i uvjeti za odustanak od ugovora navedeni su u Uvjetima
osiguranja Ciji je sastavni dio ova Klauzula. Ugovaratelj osiguranja moze
odustati od ugovora o osiguranju sklopljenog izvan poslovnih prostorija ili
sklopljenog na daljinu, ne navodeéi za to razloge, u roku od 14 radnih
dana racunaju¢i od dana sklapanja ugovora, odnosno od dana kada su
istom dostavljene ugovorne odredbe, uvjeti i ova klauzula. O odustanku
od ugovora ugovaratelj osiguranja pisanim putem, upu¢enim preporu¢eno
postom, obavjeStava osiguratelja na adresu sjediSta Drustva, odnosno
podruznice u kojoj je skloplien ugovor o osiguranju. Za valjanost
odustanka zahtijeva se pisani oblik.
(11) Iznos osiguranja i osigurateljno pokric¢e
Iznos osiguranja i osigurateljno pokri¢e po ugovorenom paketu osiguranja
navedeni su na ponudi i polici osiguranja.
(12) Visina premije osiguranja, nacin pla¢anja premije osiguranja,
visina doprinosa, poreza i drugih troSkova koji se zaracunavaju
pored premije osiguranja i ukupni iznos pla¢anja
Visina premije osiguranja, dinamika pla¢anja premije i nacin plac¢anja
premije osiguranja, visina doprinosa, poreza i drugih troskova i naknada
koji se napla¢uju osim premije osiguranja i ukupni iznos pla¢anja navodi
se na ponudi i polici osiguranja ¢iji je sastavni dio ova Klauzula. Porez na
dodatnu vrijednost (PDV) se ne obra¢unava, temeljem odredbe Zakona o
porezu na dodatnu vrijednost, ugovaratelj je obvezan platiti premiju
osiguranja uvecéanu za iznos drugog poreza ili davanja ako je to propisano
zakonskim propisima.
Sve poreze i druga davanja propisana zakonom, koji se placaju na premiju
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, podmiruje ugovaratelj osiguranja.
Porezne olakSice na premiju za dobrovoljno zdravstveno osiguranje
koriste se sukladno odredbama Zakona o porezu na dohodak ukoliko su
iste propisane zakonom i podzakonskim aktima.
Ako se premija pla¢a u obrocima veé¢im od mjesecnih, ugovaratelju
osiguranja obracunavaju se popusti ovisno o dinamici plaéanja premije u
visini:

» kvartalno — 0,5% popusta,

*  polugodiSnje — 1 % popusta,

» godi$nje — 1,5% popusta,

* jednokratno za cijelo vrijeme trajanja osiguranja —

2,5% popusta.

Osiguratelj moze cjenikom odrediti i dodatne popuste na premiju
osiguranja. Ukoliko Osiguratelj odredi i dodatne popuste isti se nalaze
navedeni na ponudi/polici osiguranja.
Visina premije moze se promijeniti u toku godine ukoliko dode do promjene
zakona ili zakonskih propisa koji se odnose na opseg i sadrzaj dopunskog
zdravstvenog osiguranja, visinu doplata ili drugih elemenata koji su
znacajni za utvrdivanje visine premije.
Ako Triglav osiguranje d.d. izmjeni uvjete osiguranja ili cjenik na temelju
kojeg se mijenja premija osiguranja, obvezuje se o tome pisano ili na drugi
pogodan nacin izvijestiti ugovaratelja osiguranja. Ugovaratelj osiguranja
odnosno osiguranik ima pravo otkazati ugovor o osiguranju u roku od 30
(trideset) dana od dana primitka obavijesti. Ako ugovaratelj osiguranja
odnosno osiguranik ne otkaze ugovor o osiguranju u navedenom roku,
ugovor o osiguranju se mijenja i nastavlja u skladu s izvrSenim promjenama
u uvjetima osiguranja ili s promijenjenom premijom osiguranja od datuma
naznacenog u obavijesti.

(13) Prijava osiguranog slu¢aja

Svi sistematski pregledi, specijalisticki pregledi i dijagnosticki postupci
ugovaraju se isklju¢ivo putem dezurne medicinske telefonske sluzbe
Osiguratelja, raspolozive 24 sata dnevno. Sve zdravstvene usluge
ugovorene odabranom tarifom ugovaraju se bez uputnice lijecnika opce
prakse. U slu€aju sprijeenosti, ugovorenu zdravstvenu uslugu potrebno
je odjaviti najkasnije 24 sata prije dogovorenog termina u protivnom
Osiguratelj ima pravo naplate ugovorne kazne.
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TroSkove zdravstvenih usluga ostvarenih bez posredovanja deZurne
medicinske telefonske sluzbe osiguranik prijavljuje na obrascu
Osiguratelja koji uz priloZzene izvornike racuna i drugu medicinsku
dokumentaciju treba dostaviti na adresu najblizeg ureda ili sjediste u
Zagreb, Ulica Antuna Heinza 4. Isplata osigurnine za izvrSene
zdravstvene usluge ostvarene bez posredovanja deZurne medicinske
telefonske sluzbe vrsi se na racun osiguranika u roku 14 dana od dana
zaprimanja prijave. Ako je za utvrdivanje postojanja osnova ili visine
obveze, odnosno kontrolu racuna i medicinske dokumentacije potrebno
stanovito vrijeme, rok za isplatu ili obavijest da je zahtjev neosnovan iznosi
30 dana.

Ukoliko Osiguratelj nece biti u mogucnosti donijeti kona¢nu odluku o visini
svoje obveze u roku 30 dana od dana zaprimanja prijave, obvezuje se
isplatiti iznos nespornog dijela obveze na ime predujma.

Pisanoj prijavi potrebno je priloziti isprave, medicinsku dokumentaciju,
otpusna pisma, placene racune itd. u originalu temeljem kojih Osiguratelj
moze utvrditi nastup osiguranog slucaja, osnovanost isplate osigurnine i
njezinu visinu. Osiguratelj je ovlasten traziti i druge dokaze ovisno o
konkretnom osiguranom slucaju.

(14) Prestanak ugovora o osiguranju

Osiguravajuca zastita prestaje danom prestanka ugovora o osiguranju.
Prestanak ugovora o osiguranju moze nastupiti i uslijed smrti ugovaratelja
osiguranja za vrijeme trajanja osiguranja ako osigurana osoba ne stupi na
mjesto ugovaratelja osiguranja, uslijed smrti osigurane osobe za vrijeme
trajanja osiguranja, uslijed neplacanja premije osiguranja, utvrdene
namjerne netocne prijave ili preSucivanja podataka od strane ugovaratelja
osiguranja kao i utvrdene nenamjerne netocnosti ili nepotpunosti prijave
od strane ugovaratelja osiguranja odnosno eventualnih drugih uvjeta
navedenih u Uvjetima osiguranja.

Svaka ugovorna strana, ukoliko ugovor nije prestao na neki drugi nacin ili
iz ugovorenih razloga, moze raskinuti ugovor. Raskid ugovora obavlja se
pisanim putem najmanje 3 (tri) mjeseca prije isteka tekuée godine
osiguranja, u kom slu€aju ugovor o osiguranju prestaje s istekom tekuce
godine osiguranja.

Ako Osiguratelj izmjeni uvjete osiguranja ili cjenik na temelju kojeg se
mijenja premija osiguranja, obvezuje se o tome pisano ili na drugi pogodan
nacin izvijestiti ugovaratelja osiguranja najkasnije 30 (trideset) dana prije
isteka teku¢e godine osiguranja. Ugovaratelj osiguranja odnosno
osiguranik ima pravo otkazati ugovor o osiguranju u roku od 30 (trideset)
dana od dana primitka obavijesti. U tom slu€aju ugovor prestaje istekom
tekucée godine osiguranja. Ako ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik
ne otkaze ugovor o osiguranja u prethodno navedenom roku, ugovor o
osiguranju se po¢etkom sljedeceg razdoblja osiguranja mijenja u skladu s
izvrS§enim promjenama u uvjetima osiguranja ili s promijenjenom premijom
osiguranja.

Ako ugovaratelj osiguranja predlaze raskid ugovora o osiguranju prije
njegova isteka, duzan je o svojoj namjeri pisanim putem obavijestiti
osiguratelja najkasnije tri mjeseca prije dospjelosti premije za narednu
osigurateljnu  godinu. Ako je osiguratelj pravodobno primio pisanu
obavijest, ugovor o osiguranju prestaje s istekom tekuce osigurateljne
godine za koju je placena premija ili koji ugovoreni obrok premije.
Osiguratelj ima pravno na naplatu sve preostale duzne premije koja se
odnosi na tekucu osigurateljnu godinu, kako one koja nije placena od dana
sklapanja ugovora o osiguranju do dana kada je osiguratelj primio pisanu
obavijest da ugovaratelj raskida ugovor o osiguranju, tako i premije koja bi
bila dospjela na naplatu od dana kada je osiguratelj primio pisanu
obavijest, do isteka osigurateljne godine.

Ako je ugovaratelj osiguranja pisanu obavijest o raskidu osiguranja
dostavio u vremenu kracem od tri mjeseca prije dospjelosti premije za
sliede¢u osigurateljnu godinu, ugovor o osiguranja ostaje na snazi za
tekuéu godinu, kao i za narednu osigurateljnu godinu, osiguratelj ima
obvezu ispuniti svoje obveze iz ugovora o osiguranju, pravo na premiju
obraCunatu do isteka tekuce osigurateljne godine, kao i pravo na premiju
za cijelu narednu godinu osiguranja.

Svaka strana moze raskinuti ugovor s danom dospjelosti premije,
obavjestavajuci pisanim putem drugu stranu najkasnije tri mjeseca prije
dospjelosti premije.

Osiguranje prestaje kod svakog osiguranika kad prestane zakonska
osnova za osiguranje.

(15) Zastupnik

Zastupnik nije ovlasten u ime i za raun Triglav osiguranja d.d. davati
izjave ili obvezna tumacenja koja bi obvezivala Osiguratelja, niti odlucivati
o procjeni rizika, prihvatu ponude i sklapanju ugovora o osiguranju,
naplacivati premije i primati izjave upuéene Osiguratelju.
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(16) Nacin rjeSavanja sporova i prituzbi/prigovora

Nacin rjeSavanja sporova i prituzbi/prigovora ugovaratelja osiguranja/
osiguranika posebice izvansudsko rieSavanje sporova navedeno je u ovim
Op¢im uvjetima Ciji je sastavni dio ova Klauzula, koji su urucene
ugovaratelju prije sklapanja ugovora o osiguranju. Ugovaratelj osiguranja,
osiguranik te platitelj osiguranja mogu podnijeti prituzbu/prigovor koja se
odnosi na pruzanje usluga osiguranja odnosno zavrSavanje obveza iz
ugovora o osiguranju i tu u roku od 15 (petnaest) dana od dana
zaprimanja odluke Osiguratelja ili od dana saznanja za razlog
prituzbe/prigovora.

Prituzba/prigovor je izjava nezadovoljstva upué¢ena Osiguratleju od strane
ugovaratelja osiguranja ili osiguranika iz ugovora o osiguranja koja se
odnosi na pruzanje usluge osiguranja odnosno izvrSenja obveze iz
ugovora o osiguranju. Podnositelj prituzbe mozZe biti osiguranik ili
ugovaratelj osiguranja iz ugovora o osiguranju.

Prituzba/prigovor se ne smatra izrazom nezadovoljstva upucen
Osiguratelju vezano za odluke u postupanju rieSavanja odstetnih zahtjeva
ostecenih osoba, osim ako taj izraz nezadovoljstva iz ugovora o
osiguranju izjavi osiguranik ili ugovaratelj osiguranja.

Prituzba/prigovor moze biti podnesena zbog:

1. Postupanja Osiguratelja odnosno osobe koja za Osiguratelja
obavlja poslove zastupanja u osiguranju,

2. Odluka Osiguratelja u vezi s ugovorom o osiguranju ili
izvrSenjem ugovora o osiguranju,

3. Postupanje Osiguratelja u vezi s rjeSavanjem zahtjeva iz

ugovora o osiguranju
Prituzba/prigovor se dostavlja:
. U pisanom obliku s naznakom PRITUZBA i to na:
- Adresu sjedista osiguratelja: Zagreb, A.Heinza 4
- Adresa nablizeg prodajnog ureda
- E-mailom na adresu: prituzbe@triglav-osiguranje.hr
- Putem telefaksa na broj: 01 5632 709

. Usmenom izjavom na zapisnik kod Osiguatelja na adresi
sjediSta Osiguratelja u Zagrebu ili na adresu najblizeg
prodajnog ureda.

Prituzba/prigovor treba sadrzavati:

1. ime, prezime i adresa podnositelja prituzbe/prigovora fizicke
osobe ili njegovog zakonskog zastupnika odnosno tvrtke,
sjediSta, ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe
koji je pravna osoba,

2. jasne razloge prigovora podnositelja prituzbe/prigovora i
njegove zahtjeve,
3. dokaze kojima se potvrduje navode iz prituzbe/prigovora kada

ih je moguce priloziti, dokazne isprave koje nisu bile razmatrane
u postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se
prituzba/prigovor podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,
4. podnoSenja prituzbe/prigovora i potpis podnositelja
prituzbe/prigovora odnosno osobe koja ga zastupa,
5. punomo¢ za zastupanje, kada je prituzba/prigovor podnesena
po punomocéeniku.
Osiguratelj je duzan u pisanom obliku odgovoriti na prituzbu najkasnije u
roku 15 (petnaest) dana od dana primitka prituzbe/prigovora. RjeSavanje
opisanih prituzbi/prigovora je odvojeno od rjeSavanja odstetnih zahtjeva,
kao i pojedina¢nih zahtjeva za postupanje po ugovoru o osiguranju,
odnosno zahtjeva za davanje informacija ili pojasnjenja, a koji ne
predstavljaju prituzbu/prigovor prema odredbama Pravilnika o postupanju
drustava za osiguranje s prituzbama osiguranika i ugovaratelja osiguranja
iz ugovora o osiguranju (Pravilnik HANFA-e).
(17) Izjava o privatnosti
Triglav osiguranje d.d. obvezuje se da ¢e Cuvati privatnost svih podataka
ugovaratelja osiguranja i osiguranika te da ¢e prikupljati samo nuzne,
osnovne podatke u svrhu sklapanja ugovora o osiguranja. Obvezuje se
pruziti zastitu osobnih podataka svih svojih klijenata, koje ¢e prosljedivati
Clanicama grupe Triglav i nadleznim tijelima sukladno pozitivnim
propisima. Svi su prikupljeni podaci strogo ¢uvani i dostupni su samo
djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje poslova. Svi djelatnici
Triglav osiguranja d.d. i poslovni partneri odgovorni su za postivanje
nacela zastite privatnosti.

triglav

(18) Izjava o obavijestenosti

Ugovaratelj osiguranja/osiguranik potpisom ponude/police izrijekom
potvrduju da je prije sklapanja ugovora o osiguranja od strane Osiguratelja
pisano izvjeSten o svim podacima sukladno odredbama c¢lanka 380.
Zakona o osiguranja, te da mu je prije sklapanja osiguranja ostavljeno
razumno vrijeme za donosenje konacne odluke o sklapanju predmetnog
ugovora O osiguranju. Pored naprijed naznacenog, ugovaratelj
osiguranja/osiguranik potpisom na ponudi potvrduju da su obavijestenii o
pravu na podnos$enje prituzbe.

(19) Dostava police osiguranja i kartice

Polica osiguranja i kartica dostavlja se ugovaratelju osiguranja u pisanom
obliku na kuénu adresu. Ugovaratelj/osiguranik je duzan prilikom
popunjavanja svojih podataka upisati to¢nu adresu, u protivnom Triglav
osigurane d.d. nije odgovoran ukoliko mu se polica ne dostavi.
Ugovaratelj/osiguranik moze naknadno kontaktirati Triglav osiguranje d.d.
ukoliko policu nije greSkom zaprimio i zatraziti njezinu ponovnu dostavu.
Polica osiguranja, pripadajuci uvjeti osiguranja kao i ove Informacije
sacinjeni su na hrvatskom jeziku.

Sve cijene (premije osiguranja) su izrazene u kunama.

(20) Nadzor nad drustvom za osiguranje

Nadzorno tijelo nadlezno za nadzor drustava za osiguranje je Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA).

Klauzula s oznakom KL-UGO-zdrav/17-1-hr primjenjuje se od 01. sije€nja 2017. godine.



