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UNIQA osiguranje d.d. (dalje u tekstu Drustvo) sa sjediStem u Zagrebu,
Planinska 13 A, Zagreb, OIB: 75665455333, upisano u sudski registar
Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem subjekta 080297140,
temeljem rjesenja Hrvatske agencije za nadzor financijskih poslova ovla-
Steno je obavljati poslove Zivotnog i neZivotnog osiguranja. U obavljanju
svoje registrirane djelatnosti Drustvo obraduje osobne podatke postujuci
sve relevantne zakone i propise.

Kontakt

Telefon: 01 6324 200

Telefax: 01 6324 250

Elektronicka posta: info@uniqa.hr

Web: http://www.uniga.hr

POVJERENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Drustvo je sukladno relevantnim propisima imenovalo povjerenika za
zastitu osobnih podataka kojega moZete kontaktirati u pogledu svih pita-
nja povezanih s obradom Vasih osobnih podataka i ostvarivanja svojih
prava zastite osobnih podataka.

Kontakt

Telefon: 01 6324 200

Telefax: 01 6324 250 s naznakom NP DPO

Elektronicka posta: dpo@uniqa.hr

PRAVNE OSNOVE | SVRHE PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA

Drustvo odreduje svrhu i sredstva obrade osobnih podataka te se u tom

smislu smatra voditeljem obrade osobnih podataka.

Pravne osnove obrade podataka mogu se podijeliti u sljedece skupine:

¢ Poduzimanje radnji na Vas zahtjev prije sklapanja ugovora o osigu-
ranju
Sukladno Zakonu Vasa je duznost prilikom sklapanja ugovora o osigu-
ranju prijaviti Drustvu sve okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika,
a koje su Vam poznate ili Vam nisu mogle ostati nepoznate. Sklapanje
ugovora o osiguranju obuhvaca obradu Vasih podataka kako bismo:

- procijenili je li rizik kojeg preuzimamo prihvatljiv za osiguranje i
pod kojim uvjetima te utvrdili iznos premije osiguranja uzimajuci u
obzir sve relevantne okolnosti

- obradili Vasu ponudu, izradili i predali Vam policu osiguranja

- izradili informativni izracun

* Ispunjenje ugovora o osiguranju
Ispunjenje ugovora o osiguranju zahtjeva obradu Vasih podataka kako
bi se ostvarila prava i obveze ugovornih strana koje proizlaze iz tog
ugovora, $to obuhvaca:

- procjenu moze li se ugovor o osiguranju i pod kojim uvjetima izmi-
jeniti

- rjeSavanje odstetnog zahtjeva

- odlucivanje o postojanju prava za isplatu osiguranog iznosa

- administraciju ugovora o osiguranju

- ostvarivanje nadih prava iz ugovora o osiguranju Sto ukljucuje
naplatu premije osiguranja i regresnih potraZivanja

- osiguravanje to¢nosti i azurnosti Vasih podataka

¢ Ispunjenje nasih zakonskih obveza
Vase podatke obradivat ¢emo kako bismo ispunili naSe zakonske obve-
ze koje obuhvacaju, ali se ne ogranicavaju na:

- utvrdivanje Vasih potreba i zahtjeva, prije sklapanja ugovora o osi-
guranju, a u slucaju investicijskih proizvoda osiguranja provjeru
primjerenosti ili prikladnosti proizvoda Vasim posebnim okolnosti-
ma

- raspodijelu rizika putem reosiguranja ili suosiguranja kako bismo

- rjeSavanje prituzbi i izvansudsko rjeSavanje sporova

- obveze propisane Zakonom o sprjecavanju pranja novca i financi-
ranja terorizma

- obveze propisane poreznim propisima poput Zakona o racunovod-
stvu, FATCA i CRS radi obvezne automatske razmjene informacija o
financijskim racunima i sl.

- ispunjavanje obveza propisanih s ciliem provodenja nadzornih
ovlasti hrvatskih i europskih nadzornih tijela poslova iz nadlezno-
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sti tijela drZzavne vlasti (Ministarstvo unutarnjih poslova, nadlezno
drZavno odvjetnistvo, Porezna uprava i dr.) i poslova iz nadlezno-
sti Hrvatskog ureda za osiguranje

- Zakonom propisane obveze provodenja revizije

¢ Legitimni interesi

Obrada Vasih podataka temeljem legitimnih interesa drustva podlijeZe
posebnim pravilima koja Vam omogucavaju da u svakom trenutku, na
temelju Vase posebne situacije, podnesete prigovor na takvu obradu i
izradu profila koji se na njoj temelji. U tom slucaju viSe necemo obradi-
vati Vase podatke temeljem legitimnoga interesa osim ako ne dokaze-
mo da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze Vase
interese, prava i slobode. Ako postoje posebna pravila u pogledu Vaseg
prava na prigovor, njih ¢emo posebno navesti.

Temeljem legitimnog interesa Drustvo ¢e obradivati Vase podatke u
svrhu:

- sprjecavanja i otkrivanja prijevara u osiguranju te prijevara i prone-
vjera opcenito;

U slucaju prigovora na obradu podataka u ovu svrhu smatramo
kako legitimni razlozi zastite interesa Drustva, nasih klijenta i prav-
noga poretka nadilaze Vase interese, prava i slobode.

- postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva neovisno je li
to u sudskom ili upravnom postupku ili bilo kojem izvansudskom
postupku;

U slucaju prigovora na obradu podataka u ovu svrhu smatramo
kako legitimni razlozi zastite interesa Drustva i nasih klijenta nadi-
laze Vase interese, prava i slobode.

- izravne promidzbe (marketinga) koja ukljucuje profiliranje te obu-
hvaca promidZbu proizvoda koje Drustvo nudi na trzi$tu usmjere-
nu prema ugovornoj stranci za vrijeme trajanja ugovornog odnosa;
U ovome slucaju ako prigovorite, vise ne¢emo obradivati Vase
podatke u ovu svrhu.

- ispitivanja Vaseg zadovoljstva pruzenom uslugom;

U ovome slucaju ako prigovorite, viSe ne¢emo obradivati Vase
podatke u ovu svrhu.

- segmentacije klijenata koja ukljucuje profiliranje s ciljem priznava-
nja klijentima dodatnih pogodnosti koje ne utjecu na sklapanje ili
ispunjenje ugovora o osiguranju;

U ovom slucaju ako prigovorite vise necemo obradivati Vase podat-
ke Sto moZe rezultirati nemogucno3cu koristenja dodatnih pogod-
nosti.

¢ Legitimni interes trecih osoba
Obrada Vasih podataka provest e se za potrebe sprjecavanja prijevara
u osiguranju te prijevara i pronevjera opcenito, a temeljem legitimnog
interesa drugih osiguravajucih kuca s kojima u tu svrhu razmjenjujemo
podatke.

¢ Vasa suglasnost (privola)
Vasu posebnu suglasnost (privolu), koju moZete povudi u bilo kojem
trenutku, kao pravnu osnovu obrade Vasih podataka koristit ¢emo u
svrhu promidZzbe (marketinga) koja ukljucuje profiliranje, po isteku
ugovora o osiguranju. Povlacenje suglasnosti ne utjece na zakonitost
obrade koja se temeljila na Vasoj suglasnosti prije nego to je ona povu-
Cena.

Pruzanje osobnih podataka temeljem pravnih osnova poduzimanja
radnji na Vas zahtjev prije sklapanja ugovora o osiguranju, ispunjenja
ugovora o osiguranju, ispunjenja nasih zakonskih obveza, legitimnog
interesa sprjecavanja i otkrivanje prijevara (ukljucujudi legitimni inte-
res trecih osoba) je zakonska i ugovorna obveza te uvjet nuzan za skla-
panje ili ispunjenje ugovora. Ako odbijete dati pojedine podatke nece-
mo modi ispuniti svoje zakonske ili ugovorne obaveze $to ce rezultirati
nemogucnoscu sklapanija ili ispunjenja obveze po ugovoru.

Pruzanje osobnih podataka temeljem pravnih osnova legitimnog inte-
resa izravne promidZbe (marketinga), ispitivanja Vaseg zadovoljstva,
segmentacije klijenata i Vase suglasnosti (privole) u pogledu promidz-
be (marketinga) nije zakonska ili ugovorna obveza te uvjet nuzan za
sklapanije ili ispunjenje ugovora. Ako odbijete dati pojedine podatke to
nede utjecati na moguénoscu sklapanja ili ispunjenja ugovora.
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VRSTE OSOBNIH PODATAKA KOJE OBRADUJEMO | NACIN

PRIKUPLJANJA

Osobni podaci koje prikupljamo ovise o svrsi obrade i vrsti ugovora o osi-

guranju kojeg sklapate, namjeravate sklopiti ili o zahtjevu za ostvarenje

prava iz osiguranja. Prvenstveno to su podaci bez kojih ne moZzemo sklo-

- osnovne osobne podatke (ime i prezime, adresa prebivalista/boravi-
Sta, kontakt podaci, OIB, podatke o datumu rodenja, spolu, po potrebi
identifikacijska isprava)

- osobne podatke potrebne za ocjenu rizika (obrazovanje i radno isku-
stvo, radno mjesto i podaci povezani s radnim mjestom, podaci o odsu-
stvu s radnog mjesta, zdravstveni podaci, financijski podaci i podaci o
socijalnom statusu i Zivotnom stilu, podaci o ostvarenim primanjima
i prihodima, podaci o planiranim putovanjima i putnim troskovima,
podaci vezani uz obitelj)

- podatke o predmetu osiguranja (identifikacijske brojeve, svojstva, loka-
cijaisl.)

- podatke o Stetnom dogadaju (okolnosti nastanka osiguranog slucaja
kao rezultata dogadaja prouzrocenog osiguranim rizikom)

- podatke potrebne za provodenje radnji sukladno nasim zakonskim
obvezama (dubinska analiza stranke, racunovodstvo, porezno izvjesta-
vanje isl.)

Osobne podatke prikupljamo definiranim funkcionalnostima naseg infor-

macijskog sustava, na nacin opisan procesima Drustva te koristenjem

poslovne dokumentacije (obrazaca, zahtjeva i sl.). Ovisno o svrsi obrade i

vrsti ugovora o osiguranju prikupljanje se moze provesti:

- vasim ocitovanjem

- uvidom u Vase identifikacijske dokumente ili Vasu dokumentaciju te
dokumente ili dokumentaciju predmeta osiguranja

- uzimanjem preslike Vasih identifikacijskih dokumenata ili VaSe doku-
mentacije te dokumenata ili dokumentacije predmeta osiguranja kada
je tako propisano zakonom ili nasim internim pravilima
Osobne podatke prvenstveno prikupljamo izravno od Vas, prilikom
pregovora oko sklapanja ugovora, samog sklapanja ugovora, putem
obrazaca, telefonom ili elektroni¢ckom komunikacijom. Podatke o Vama
nasi poslovni partneri, distributeri osiguranja, drzavna tijela, druga osi-
guravajuca drustva i udruZenja, procjenitelji, odvjetnici ili financijske
ustanove.

KOME CE VASI OSOBNI PODACI BITI OTKRIVENI

Vasi ¢e se podaci obradivati isklju¢ivo u svrhe koje su navedene u ovom

dokumentu. Kako bi se te svrhe mogle ostvariti, Vase podatke po potrebi

otkriti ¢emo sljedec¢im kategorijama primatelja:

- tijelima drZavne i javne vlasti

- UNIQA Insurance Group AG

- Hrvatskom uredu za osiguranje

- posrednicima u osiguranju i reosiguranju

- drustvima za osiguranje i reosiguranje

- drustvima za naplatu potraZivanja i financijskim ustanovama

- zdravstvenim ustanovama i lije¢nicima

- stru¢njacima (odvjetnici, detektivi, medicinski vjeStaci, procjenitelji,
marketinski i drugi stru¢njaci)

- pruzateljima informatickih usluga, usluga tiska i dostave

- pruzateljima usluga provjere sankcijskih lista i lista politicki izloZenih
osoba

- pruzateljima usluga obrade od3tetnih zahtjeva i asistencije (ako ste je
ugovorili).

Svi primatelji Vase podatke obraduju sukladno nasim uputama prema

Sporazumu o obradi osobnih podataka koji smo sklopili te postujuci pri-

tom odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bi se osigurala

zadtita Vasih prava. Iznimke su tijela drzavne i javne vlasti koja podatke

obraduju sukladno propisima te slucajevi u kojima primatelji primjenjuju

posebna pravila obrade sukladno propisima koji se na njih i takvu obra-

du odnose.

GDJE CE SE OBRADIVATI VASI OSOBNI PODACI

Vase podatke obradujemo unutar Europskog gospodarskog pojasa. U slu-
¢aju eventualne potrebe prijenosa osobnih podataka izvan tog podrugja,
takav prijenos ce se odvijati samo ako je Europska komisija potvrdila da
treca zemlja ispunjava odredenu razinu zastite podataka ili ako posto-
je odgovarajuce mjerama zastite u skladu s primjenjivim pravom (npr.
obvezujuca korporativna pravila, standardne ugovorne klauzule).

KOLIKO DUGO CUVAMO VASE OSOBNE PODATKE

UNIQA osiguranje d.d. osigurava ¢uvanje podataka u obliku koji omogu-
Cuje Vasu identifikaciju u rokovima koji su odredeni svrhom obrade, pro-
pisima koji definiraju razdoblja cuvanja podataka, primjenjivim propisom
definiranim rokovima zastare potraZivanja te internim aktima kojima se

rokovi ¢uvanja podataka propisuju s ciljem zastite prava i interesa zainte-
resiranih osoba iz ugovora o osiguranju ili prava i interesa drustva za osi-
guranje, a vodeci racuna o primjeni odgovarajucih tehnickih i organiza-
cijskih mjera zastite Vasih prava i sloboda.

KOJA PRAVA IMATE U ODNOSU NA VASE OSOBNE PODATKE

U propisanim slu¢ajevima u odnosu na Vase podatke moZete ostvariti slje-

deca prava:

- prvo na informaciju obraduju li se Vasi podaci te ako se obraduju pri-
stup podacima i informacijama o obradi

- pravo na brisanje podataka (ako je primjenjivo)

- pravo na ispravak i upotpunjavanje podataka

- pravo na ogranicenje obrade ako, npr. osporavate to¢nost podataka ili
pravnu osnovu obrade sve dok se podaci ne isprave ili utvrdi pravna
osnova obrade

- pravo na prigovor u slucaju obrade koju provodimo temeljem nasih
legitimnih interesa i legitimnih interesa trecih osoba ili temeljem jav-
nog interesa

- pravo na prenosivost podataka (ako je primjenjivo)

- pravo da se na Vas ne odnosi odluka koja se temelji iskljucivo na auto-
matiziranoj obradi, ukljucujuci izradu profila, koja proizvodi pravne
ucinke koji se na Vas odnose ili na slican nacin znacajno na Vas utjecu
(ako je primjenijivo).

Vasa prava moZete ostvariti slanjem zahtjeva pisanim putem na e-mail

info@uniqa.hr ili na adresu Drustva Planinska 13 A, Zagreb ili predajom

zahtjeva u bilo kojoj poslovnici UNIQA osiguranja d.d.

PRAVO NA PODNOSENJE PRIGOVORA NADZORNOM TIJELU

U svakom trenutku moZete podnijeti prigovor na obradu Vasih osobnih
podataka ako ste misljenja da smo prilikom obrade Vasih podataka prekr-
Sili hrvatske ili europske propise o zastiti podataka nadleznom nadzornom
tijelu, hrvatskoj Agenciji za zastitu podataka, odnosno u sluc¢aju promjene
vazecih propisa drugom tijelu koje ¢e preuzeti njenu nadleznost, a od 25.
svibnja 2018. godine i nadzornom tijelu unutar EU-a.

AUTOMATIZIRANA OBRADA PODATAKA | PROFILIRANJE

Vasi osobni podatci bit ¢e predmetom profiliranja u sljedec¢im slucajevi-

ma:

- izravna promidZba

- promidzba

- segmentacija klijenata.

Automatizirana obrada i profiliranje koje proizvodi pravne ucinke s ciljem

sklapanja ugovora o osiguranju bit ¢e koristena u slucaju:

- utvrdivanja primjerenosti ili prikladnosti investicijskih proizvoda osi-
guranja
Sukladno Vasim investicijskim ciljevima, sklonosti preuzimanja rizika i
mogucnostima podnosenja rizika, financijskoj situaciji te znanju i isku-
stvu u podru¢ju na koje se ulaganje odnosi, procijenit ¢emo koji od
investicijskih proizvoda osiguranja je primjeren ili prikladan upravo
Vama, a sve s ciljem utvrdivanja pripadate li ciljanom trZiStu. U ovom
slucaju osiguravamo pravo na ljudsku intervenciju, pravo izraZavanja
vlastitog stajalista te pravo na osporavanje odluke.

- izraCuna premije osiguranja s obzirom na prijasnje Stete
Ako ste u prijasnjem osigurateljnom razdoblju imali Stetu te je uvjetima
osiguranja i primjenjivim cjenikom odredeno kako ona utjece na iznos
premije, premija ¢e biti uvecana ili umanjena za odgovarajuci postotni
iznos

- izracuna premije osiguranja s obzirom na lokaciju predmeta osigu-
ranja
Unosom lokacije osigurane imovine u aplikaciju, procjenjujemo visinu
nekih rizika za nastup osiguranog slucaja i tako odredujemo premiju
osiguranja.

- kupovine putem internetske trgovine
Podaci uneseni na portalu internetske trgovine te Vasi izbori bit ¢e auto-
matski obradeni i utjecat ¢e na kona¢ni ugovor o osiguranju koji sklapa-
te. Navedeno se moZe odnositi na predmet osiguranja (npr. povrsinu
nekretnine kod osiguranja imovine) ili Vas izbor osigurateljnog paketa
(npr. izbor paketa koji ukljucuje viSe pokri¢a).

U ovim slucajevima osiguravamo pravo na ljudsku intervenciju, pravo

izraZavanja vlastitog stajalista te pravo na osporavanje odluke.

AZURIRANJE OVIH INFORMACIJA

Informacije o obradi podataka redovito preispitujemo i provjeravamo
odraZavaju li nacin na koji Drustvo obraduje osobne podatke. Aktualna
verzija je uvijek dostupna na nasim stranicama www.uniqa.hr, a ako dode
do vaznijih promjena koje utje¢u na Vasa prava i slobode, o tome ¢emo
Vas izravno obavijestiti.

Zagreb, 25.5.2018.



