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kompare.hr garancija najnizZe cijene

Op¢ée informacije

Svakom kupcu obveznog osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
(dalje: obveznog auto osiguranja) web servis Kompare jamCi garanciju najnize
cijene. Garancija se odnosi na policu obveznog auto osiguranja te na dodatna pokrica
koja nije mogucCe ugovoriti samostalno, vec isklju€ivo na polici obveznog auto
osiguranja. Kombinacija i dodavanje pokriCa ovisi o volji i potrebama svakog kupca
pojedinacno.

Odnosi se na:

osobna vozila (osobni automobil) u vlasniStvu privatne (fiziCke) osobe

e obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti ukljuCujuci sva dostupna
dodatna pokri¢a koja nije moguce samostalno ugovoriti, ve¢ isklju€ivo na
polici obveznog osiguranja

e police osiguranja osiguratelja Cije usluge se mogu usporediti na stranicama
kompare.hr

Ne odnosi se na:

pokriéa (police) punog kasko osiguranja
na jeftinije ponude drugih osiguratelja, odnosno, na ponude koje nisu od istog
osiguratelja ili brenda osiguratelja kao kompare.hr ponuda

e na vozila koja su u vlasniStvu pravne osobe ili leasing kuce

® navozila s posebnom namjenom (npr. taksi vozila i sl.) i sva vozila koja ne
pripadaju kategoriji osobnog vozila

e Dbilo koje druge vrste osiguranja koje nisu povezane sa obveznim osiguranjem
od automobilske odgovornosti
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e Brendove osiguratelja ili osiguratelje Cije usluge se ne mogu usporediti na
stranicama kompare.hr

Primjena i upute za kompare.hr kupce

Ukoliko korisnik u roku 24 sata (ne ukljuCujucCi nedjelju i neradne dane) od trenutka
kada dobije informativni izraCun/ponudu osiguranja od svog Kompare savjetnika (u
daljnjem tekstu: Kompare ponuda), pronade minimalno 1 EUR (7,53450 Kn) jeftiniju
ponudu osiguranja/informativni izraCun istog osiguravaju¢eg druStva (u daljnjem
tekstu: alternativna ponuda), alternativhu ponudu korisnik dostavlja struénom timu
putem e-maila na garancija@kompare.hr koji ¢e tada postupiti na sljedeci nacin:

1. utvrditi je li alternativna ponuda sadrzajem ista inicijalno izdanoj Kompare
ponudi $to se odnosi na:

a. parametre za izraCun: registarska zona/oznaka, datum rodenja i OIB
vlasnika/ce vozila, vazeCi bonus/malus, marka/model vozila, snaga
vozila i sve ostalo Sto utjeCe ili bi moglo utjecati na cijenu izraCuna;

b. sadrzaj ponude: moraju jasno biti naznaCena sva ukljuCena dodatna
pokri¢a (dodatne opcije uz policu obveznog osiguranja te djelomi¢na
kasko pokri¢a koja se ugovaraju na polici obveznog osiguranja) uz
pripadajuCe uvjete/osigurane svote/ limite.

2. ukoliko se radi o sadrzajno identi¢noj ponudi - struCni tim Ce ranije izdanu
Kompare ponudu cijenom prilagoditi (izjednaciti) alternativnoj i dodati extra
15 EUR (113 kn) popusta.

3. struCni team duZzan je ispoStovati garanciju cijene i dostaviti novu Kompare
ponudu koju ¢e klijent mo¢i ugovoriti unutar radnog vremena istog i
sljede¢eg radnog dana (ne raCunajuéi subotu, nedjelju i neradne dane).

Alternativna ponuda mora biti sluZbena, izdana od strane osiguravajuCe kucCe koja
valjano djeluje na prostoru Republike Hrvatske i potrebno ju je poslati u digitalnom
obliku (.pdf, .png...). Kompare.hr zadrZava pravo provjere ispravnosti dostavljene
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ponude/informativnog izraCuna u sluCaju kada je cijena 10% ili viSe cjenovno jeftinija
od prvotno izdane Kompare ponude ili u bilo kojem drugom slu€aju kada postoji
sumnja u istinitost, toCnost ili ispravnost alternativne ponude.

kompare.hr ¢e kontaktirati osiguravaju€u kuc€u koja je izdala ponudu/informativni
izraCun s ciljem utvrdivanja toCnosti ponude. U slu€aju da se utvrdi kako nije moguce
ugovoriti/realizirati predmetnu ponudu/informativni izraCun, Kompare stru€ni tim Ce
o tome povratno obavijestiti korisnika te neCe korigirati na bilo koji naCin ranije
izdanu Kompare ponudu.

llustrativni primjer

Kompare savjetnik Ivo poslao je svom klijentu Hrvoju ponudu osiguravajuCeg druStva
X Cija cijena iznosi 159,27 EUR (1.200,00 kn). Ponuda sadrZava obvezno auto
osiguranje, zaStitu vozaCa i putnika u iznosu 5.308,91/ 10.617,82 EUR
(40.000/80.000 kn) te zaStitu bonusa koja pokriva jednu Stetu u neograniGenom
iznosu.

Hrvoje ima maksimalno 24 sata da pronade povoljniju ponudu osiguravajuceg
druStva X koja mora biti identi¢na sadrZajem kao i ponuda koju je dobio od Kompare
savjetnika lve.

Ukoliko Hrvoje u roku od 24 sata pronade i na email garancija@kompare.hr dostavi
ponudu istog tog osiguratelja koja je 3% povoljnija od one koju mu je Kompare
savjetnik poslao (toCnije: 154,49 EUR ili 1.164,00 kn), struCni Kompare team Ce mu
poslati ponudu na 154,49 EUR ili 1.164,00 kn te ¢e ukljuCiti dodatnih 15 EUR ili 113
kn popusta Cime Ce finalna cijena iznositi 139,49 EUR ili 1.050,99 kn.

Kompare Online d.o.o. Trgovacki sud u Rijeci, MBS: 040282750, temeljni kapital: 3.140.000,00 kn /416.749,61 EUR (fiksni tecaj
konverzije 7.53450) uplacen u cijelosti u novcu, MBS (NKD) 2856158, Uprava: NikSa Tomuli¢, Marjeta Tomuli¢ Vehovec, IBAN
HR9024020061100621809, Erste & Steiermarkische Bank d.d. Custodi d.o.0. Trgovacki sud u Rijeci, MBS 040311842, Temeljni
kapital: 100.000,00 kn/13.272,28 EUR (fiksni te€aj konverzije 7.53450) uplacen u cijelosti u novcu MBS (NKD) 4091396, Uprava:
Marjeta Tomuli¢ Vehovec, Prokurist: Ivan Josipovi¢, IBAN HR5824020061100672728, Erste & Steiermarkische Bank d.d. Iznos
temeljnog kapitala informativno je prikazan u euru i ne utjeCe na prava i obveze drustva niti ¢lanova drustva.


mailto:pisma@kompare.hr

Kompare online d.o.o.

Petra Jurcic¢a 4b
OIB 20274969543

51000 Rijeka T 01555 0666 isma@kom .h
compare.hr Custodia d.o.o. J pismakompeare it

OIB 02894831317 N
51000 Rijeka

Reklamacije

Za sve eventualne reklamacije, slobodno se obratiti voditelju prodaje na email
bruno@kompare.hr ili Kompare korisniCkoj sluzbi putem telefona 01 555 0666 ili na
pisma@kompare.hr.

Trajanje garancije

Kompare garancija najniZe cijene stupa na snagu 28.08.2023. te vrijedi do ukidanja.
kompare.hr ima pravo u bilo kojem trenutku ukinuti garanciju o emu Ce svi korisnici
biti obavijeSteni na ovoj i ostalim povezanim kompare.hr stranicama 5 dana prije
nego Sto garancija prestane vaZiti prema definiranim uvjetima. Kompare.hr zadrZava
pravo izmjene ovih uvjeta u bilo kojem trenutku o Eemu Ce svi korisnici biti
obavijeSteni na ovoj i ostalim povezanim kompare.hr stranicama prije primjene
izmjene.

U Rijeci, kolovoz 2023.
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